SKISTAR AB ALLMANNA KOPEVILLKOR FOR SKISTARSHOP (VERSION 2022:10)

SkiStars allmdnna képevillkor gdller mellan SkiStar och den som képer varor via skistarshop.com.

Definitioner

| dessa allmanna kopevillkor avses med:

Avtalet:

Kunden:

Det avtal som uppstar mellan Kunden och SkiStar vid kop av Varor via skistarshop.com.

Eller ”du’: du sjalv i egenskap av kopare, oavsett om du ar konsument eller naringsidkare.

Kundservice: Tel: 0280-855 74, e-post: info.shop@skistar.com.

SkiStar:

Eller "vi”/”oss”: SkiStar AB (publ), org.nr 556093—6949, 780 91 Silen, VATNO SE556093694901
Tel: 0280-855 74, e-post: info.shop@skistar.com.

Vara/Varor: Vad som finns tillgingligt for kop pa skistarshop.com.

Villkoren:
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Dessa allmanna kopevillkor.

AVTALET M.M.

Villkoren ar tillimpliga nar Kunden bestiller och koper en Vara pa skistarshop.com med
leverans inom Sverige fran SkiStar och darigenom ingar Avtal med SkiStar. Utdver vad som
framgar av tvingande lagstiftning ska Villkoren uttdmmande reglera vad som giller vid
Kundens kop av Varor.

Kunden maste alltid acceptera Villkoren for att kunna bestalla Varor. Personer som inte fyllt
I8 ar har inte ratt att bestalla Varor fran skistarshop.com utan malsmans godkannande.

Att Varor tillhandahalls pa skistarshop.com vid en viss given tidpunkt innebir inte en garanti
for att dessa Varor alltid ar tillgingliga. Vi forbehaller oss ratten att nir som helst sluta silja
en Vara.

Avtal anses ha ingatts nir Kundens bestillning har bekriaftats av SkiStar via e-post till den e-
postadress som Kunden har angivit vid bestallningen eller genom tidigare registrering hos
SkiStar. Genom bestillning av en Vara anses Kunden acceptera Villkoren.

Kunden ansvarar for att lamnade uppgifter ar korrekta och fullstandiga.

PRISER OCH AVGIFTER

Priset for olika Varor samt tillkommande avgifter anges i svenska kronor (SEK) inklusive
mervardesskatt (moms) och specificeras i anslutning till de olika Varorna pa skistarshop.com.

Det kan forekomma sarskilda avgifter for frakt, fakturaupplagg, foradling av Varor (t.ex.
montering av bindning pa skidor) och for Varor som bestillts men inte hamtas ut av Kunden.

INFORMATION

Om det forekommit fel i den information som angivits avseende en Varas tillganglighet
(exempelvis om en Vara ir slutsald, har utgatt eller av annan anledning inte finns tillginglig)
har SkiStar ratt att helt eller delvis hava ett inganget Avtal med Kunden.

Om den information om pris som angivits vid tidpunkten for ingaendet av Avtalet varit felaktig
har bada parter ritt att helt eller delvis hava Avtalet forutsatt att sadan havning sker inom
fem (5) arbetsdagar fran det att felaktigheten har blivit kind for den aktuella parten.

SkiStar garanterar inte att de bilder eller den produktinformation som ges om olika Varor pa
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skistarshop.com eller pa andra stillen exakt aterger den aktuella Varans utseende och/eller
beskaffenhet.

SkiStar reserverar sig for eventuella fel i kampanjer och erbjudanden, exempelvis felpriser, fel
i kampanjkoder etc. och forbehaller sig ritten att niar som helst aterkalla sidana kampanjer
och erbjudanden.

LEVERANS

Nar en Vara har bestallts kan Kunden antingen avhamta Varan eller bestalla transport av
Varan fran SkiStar. Kostnaden for olika leveransalternativ presenteras for Kunden och
accepteras i samband med att Kunden ingar Avtal med SkiStar. Du hittar mer information om
vara olika leveransalternativ har.

Vid leverans av mindre paket eller vid hemleverans ar den normala leveranstiden |—4
arbetsdagar fran det att SkiStar har bekriftat Kundens bestillning via e-post. Om Varan
behdver monteras eller pa annat sitt forandras eller bearbetas ar leveranstiden mellan 5—-10
arbetsdagar.

Vid uthdmtning av Varan fran en SkiStarshop eller Concept Store finns Varan normalt
tillganglig efter 3—7 arbetsdagar fran SkiStars bekriftelse till Kunden. | samband med att
Kundens order skickas fran SkiStars lager till den valda butiken skickas ett e-postmeddelande
till angiven e-postadress med uppgift om uthamtningen.

Ovan angivna leveranstider kan variera och SkiStar limnar inga garantier gillande dessa. Aven
om SkiStar strivar efter att leverera inom meddelade tidsramar, kan leveransen pa grund av
ovantade handelser ta langre tid. Om leveranstiden mot formodan skulle 6verskrida 30 dagar
har Du ritt att hava ditt kop.

Varor som inte hamtats ut fran externa utlamningsstallen eller fran SkiStars egna butiker inom
fiorton (14) dagar fran forsta aviseringen till Kunden atersands till SkiStar. Kunden bor saledes
inte bestilla Varor med uthamtning i butik tidigare an tjugo (20) dagar fore 6nskad tidpunkt
for upphamtning.

Om Varan skickas tillbaka efter ovan angiven tidsfrist debiteras Kunden en avgift pa 299 SEK
for kostnader hanforliga till SkiStars administration, frakt, returfrakt och hantering. Icke
uthimtade Varor omfattas inte av angerratten.

Kundens rittigheter

Vid férsenad/utebliven leverans foreligger drojsmal pa SkiStars sida. Vid drojsmal ska Kunden
kontakta Kundservice.

Kunden far halla fast vid kopet och krava att SkiStar fullgor kopet. SkiStar ar dock inte skyldig
att fullgora kopet, om det foreligger ett hinder som SkiStar inte kan 6vervinna eller om
fullgorelsen skulle forutsatta uppoffringar som inte ar rimliga med hansyn till Kundens intresse
av att SkiStar fullgor kopet. Om ett forhallande som nyss nimnts upphor inom rimlig tid, far
Kunden dock krava att SkiStar fullgor kopet. Kunden forlorar ratten att krava att SkiStar
fullgor kopet, om hen vantar orimligt lange med att framstalla kravet.

Kunden far hava kopet om SkiStars drojsmal ar av visentlig betydelse for Kunden eller om
Kunden fore Avtalets ingaende har meddelat SkiStar att avlimnande av Varan senast en viss
dag ar avgorande for att hen ska inga Avtalet. Kunden far ocksa hava kopet, om SkiStar
meddelar att bolaget inte kommer att avlamna Varan.


https://www.skistar.com/sv/shop/Minsida/Villkor-och-bestallningsinformation/kopinformation-skistarshopcom/Frakt-och-leverans/
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Om Kunden har kravt att SkiStar avlaimnar Varan inom en bestamd tillaggstid och om
tillaggstiden inte ar oskailigt kort, far Kunden dven hava képet om Varan inte avlimnas inom
tillaggstiden. Medan tillaggstiden I6per far Kunden hava kopet endast om SkiStar meddelar att
bolaget inte kommer att fullgora kopet inom denna tid. Om Kunden har kravt fullgorelse av
kopet utan att ange nagon tillaggstid, far Kunden hava kopet om Varan inte avlimnas inom en
skalig tid efter det att kravet framstalldes.

Kunden har ritt till ersittning for den skada hen lider genom SkiStars drojsmal, om inte
SkiStar visar att drojsmalet beror pa ett hinder utanfor dess kontroll som bolaget inte skiligen
kunde forvantas ha raknat med vid kopet och vars foljder inte heller skiligen kunde ha
undvikits eller overvunnits.

Beror drojsmalet pa nagon som SkiStar har anlitat for att helt eller delvis fullgéra kopet, ar
SkiStar fri fran skadestandsskyldighet endast om ocksa den som SkiStar har anlitat skulle vara
fri enligt punkten 4.11. Detsamma giller om drojsmalet beror pa en leverantoér som SkiStar
har anlitat eller ndgon annan i tidigare siljled.

Har Varan avlimnats for sent, far Kunden inte hiva kopet eller krava skadestand pa grund av
drojsmalet, om hen inte inom skailig tid efter det att hen fick kinnedom om avlimnandet
meddelar SkiStar att hen hiver kopet eller vill krava skadestand. Om Kunden hiver kopet,
behover hen dock inte limna sarskilt meddelande om att hen dessutom vill krava skadestand.

EXTERNA TRANSPORTBOLAG

SkiStar anlitar externa transportbolag for att leverera Varorna. Kunden ingar dock Avtal
direkt med SkiStar och erlagger aven betalning till SkiStar. De externa transportbolagen kan
komma att kontakta Kunden for att avtala specifikt leveransdatum, inhamta information om
leveransforutsattningar m.m.

TRANSPORTSKADOR

SkiStar ansvarar for Varor som skadas eller kommer bort under transport till Kunden, dock
med de begransningar som foljer av dessa Villkor-.

Risken for Varan gar dver pa Kunden sa snart Kunden kvitterat ut Varan fran det externa
transportbolaget, fran SkiStars butiker eller fran tredje parts utlimningsstille. Om Kunden
kommit overens med det externa transportbolaget att Varan ska avlamnas vid en
avlamningsadress utan personligt mottagande overgar risken for Varan pa Kunden nar Varan
avlamnats.

Kunden ska omedelbart i samband med hamtning eller mottagande av Varan, noggrant
undersoka Varan for att sakerstalla att den inte ar skadad. Eventuella skador eller brister ska
anmilas och noteras pa transportsedeln som det externa transportbolaget/utlimningsstillet
har. Darefter ska Kunden kontakta Kundservice. Kunden ska behalla Varans emballage och
forpackning vid en transportskada.

BETALNING

Kunden kan anvanda foljande betalningsmetoder vid betalning for Varorna: (i) kortbetalning
via VISA, MasterCard, Maestro och Eurocard, (ii) Klarna faktura respektive Klarna
delbetalning eller (iii) direktbetalning via bank.

Inga avgifter tillkommer for kortbetalning eller Klarna fakturabetalning. For att handla mot
faktura maste Kunden vara over 18 ar. Kunden far inte ha nagra betalningsanmarkningar
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och/eller tidigare obetalda krav fran Klarna

Nar kopet ar genomfort far Kunden en orderbekriftelse skickad till angiven e-postadress.
Kunden ar skyldig att ange en korrekt e-postadress samt informera SkiStarshop om e-
postadressen andras.

Kortbetalning

Om en kortbetalning godkinns kommer beloppet att reserveras omgaende. Beloppet dras
fran Kundens konto nar SkiStar skickar Varan. Om en kortbetalning inte godkanns kommer
bestillningen att annulleras. Har Kunden fragor angaende detta ska denne kontakta sin bank
eller kortleverantor. Vid eventuell retur aterbetalas pengarna till samma kort som betalningen
genomfordes med.

Direktbetalning via bank

Tjansten "Betala direkt" tillhandahalls av Klarna. Kunden betalar sikert med bankoverforing
eller betalningen dras fran Kundens bankkonto. Vid bankdverforing anger Kundens sina
bankuppgifter i det sdkra betalfonstret fran Klarna. For mer information eller fragor hanvisas
till klarna.com eller Klarnas kundtjanst.

Faktura och delbetalning

SkiStars betala senare-tjanster tillhandahalls av Klarna. Sa snart Kundens bestillning har
skickats far Kunden information fran Klarna om hur och niar Kunden ska betala. For mer
information eller fragor hanvisar vi till klarna.com eller Klarnas kundtjanst.

SkiStar presentkort

Kunden kan vilja att betala hela eller delar av sin order med SkiStar presentkort. Valj ”’JAG
HAR PRESENTKORT" och ange presentkortets nummer samt pinkod. Overstiger summan
viardet pa Kundens presentkort far Kunden vilja betalsitt for mellanskillnaden innan den
genomfor kopet. Presentkortet kan ej bytas mot kontanter.

FELANSVAR OCH REKLAMATION

SkiStar ansvarar endast for ursprungliga fel. SkiStar ansvarar exempelvis inte for fel orsakade
av normalt slitage. Kunden ska reklamera felet till SkiStar inom skalig tid efter det att felet
upptackts, dock senast inom tre (3) ar fran det att Kunden tagit emot Varan. Efter tre (3) ar
forlorar Kunden ratten att aberopa felet.

SkiStar forbehaller sig ratten att, efter eget val, antingen avhjalpa felet, tillhandahalla en felfri
Vara eller kreditera Kunden med ett belopp som motsvarar vardet av den skadade eller
forlorade Varan.

Kunden har dock ritt att vilja mellan att SkiStar ska avhjilpa felet eller tillhandahalla en felfri
Vara, om det kan ske utan oskailig kostnad for SkiStar. Om avhjalpande eller omleverans inte
kommer i fraga eller inte sker inom skilig tid efter reklamationen eller inte kan ske utan
vasentlig olagenhet for Kunden, far Kunden krava prisavdrag som svarar mot felet.

Kunden kan inte gora nagra andra pafoljder gillande mot SkiStar. Om avhjilpande eller
prisavdrag inte kommer i fraga eller inte sker inom skilig tid efter det att Kunden har
reklamerat felet far Kunden hava kopet. Vid havning har Kunden ritt att aterfa vad denne har
erlagt till SkiStar i anledning av kdpet mot aterlimnande av Varan. Vid reklamation ska Kunden
kontakta Kundservice.

For att mojliggora en reklamation ska Kunden kunna visa att kopet skett hos SkiStar. Kunden
bor darfor spara orderbekriaftelse och betalningsreferens som kvitto pa kopet.
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ANGERRATT

Kunden har alltid fjorton (14) dagars angerritt enligt lag. SkiStar erbjuder Kunden trettio (30)
dagars angerritt, dvs. en ritt att, utan angivande av skal, inom trettio (30) dagar fran det att
Kunden tagit emot Varan eller en vasentlig del av den, returnera eller byta Varan.

Angerratten galler inte Varor som tillverkats eller andrats i enlighet med Kundens sarskilda
onskemal, exempelvis montering av skidor/snowboard och specialanpassade pjixor, sulor,
cyklar, etc.

Om du vill utéva din angerritt ber vi dig att meddela oss detta skriftligen, helst genom att
folja anvisningarna pa returformuliret som medfdljer i paketet vid bestallningen. Kunden ska
ha foljt och genomfort dessa anvisningar innan angerfristen som anges i punkten 9.1 gatt ut
for att anses ha utdvat sin angerratt i tid.

Viljer du att inte anvanda vart returformular racker det att du informerar oss om ditt beslut
att angra din bestallning, innan angerperioden ar till anda, genom att skicka ett klart och tydligt
meddelande till oss om ditt beslut att nyttja angerritten. Du ska ange ditt namn, din adress
samt kundnummer eller personnummer. Du ar vialkommen att anvanda SkiStars formular for
utdvande av angerratt som finns har. Kontakta Kundservice om du har nagra fragor. Om du
vill kan du anvidnda den standardblankett for utdvande av angerratt som Konsumentverket
tagit fram, vilken finns tillganglig har.

RETURER OCH BYTEN

SkiStar garanterar full aterbetalning av returvaror i enlighet med punkten 9, under
forutsattning att Varan ar oanvand, skickas tillbaka i oskadad originalforpackning samt har
kvar samtliga etiketter och medfoljande manualer. Vid kop av hygienartiklar, underklader och
badkldder far forseglingen inte vara bruten. Kunden ar skyldig att ersitta SkiStar i det fall en
viardeminskning maste goras pa Varan pa grund av att Kunden har hanterat Varan i storre
omfattning dn nddvandigt. Vid sadan vardeminskning har SkiStar ritt att dra av beloppet vid
aterbetalning till Kunden.

Efter mottagen och godkind retur kommer aterbetalning att ske inom fjorton (14) dagar fran
det att SkiStar mottagit returen. Aterbetalning sker pa samma sitt som betalningen togs emot,
i den man detta ar mojligt.

Vid retur och byte star Kunden ansvarig for Varan under atertransporten, till dess att SkiStar
mottagit Varan. Kunden ar skyldig att paketera och hantera Varan pa ett sitt som gor att den
inte kan skadas under transporten.

For att mojliggora en eventuell retur eller ett byte ska Kunden kunna visa att kopet skett hos
SkiStar. Kunden bor darfor spara orderbekriftelse och betalningsreferens som kvitto pa
kopet.

Vid returer debiteras en fraktkostnad om 49 SEK genom att SkiStar minskar
aterbetalningsbeloppet. SkiStar bekostar ett byte per forsiandelse under forutsittning att
SkiStars returfraktsedel anvands. Anvands inte SkiStars returfraktsedel har SkiStar ingen
mojlighet att sta for returfraktkostnaden.

Mer information om tillvigagangssitt kring returer och byten finns i var retur- och
aterbetalningspolicy hir. For information eller hjilp vid retur som inte omfattas av retursedel
och fri frakt, ta kontakt med Kundservice.


https://www.skistar.com/shop/globalassets/skistarshop/Angerblankett_SkiStarshop.docx
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KOP AV BEGAGNADE VAROR

Pa skistarshop.com ges Kunden en mojlighet att kopa begagnade Varor fran ett sarskilt utvalt
sortiment. SkiStar presenterar eventuella skador och ovriga brister som den begagnade Varan
besitter genom produktbeskrivning och fotografier. De fel och brister som presenterats anses
vara godkanda av Kunden nar den har accepterat Villkoren och genomfort kopet av den
begagnade Varan. Kunden har vid kop av begagnade Varor i 6vrigt samma rattigheter som vid
kop av nya Varor pa skistarshop.com.

FORCE MAJEURE OCH ANSVARSBEGRANSNING

Om SkiStar forhindras fullgora sina ataganden enligt dessa Villkor pa grund av omstindighet
som SkiStar inte kunnat rada 6ver, sasom krig, arbetskonflikt, lockout, brand, éversvimning,
knapphet pa transporter eller energi, myndighetsatgird, nytillkommen eller &ndrad
lagstiftning, epidemi/pandemi eller andra jamforliga omstandigheter ska SkiStar vara befriad
fran skyldighet att utge skadestand och andra paféljder, forutsatt att SkiStar inom skilig tid
informerar Kunden om forhallandet. Sa snart hindret upphort ska forpliktelsen fullgéras pa
avtalat satt. Om sadan forsening Sverstiger tva (2) manader har bade Kunden och SkiStar ritt
att hava Avtalet med omedelbar verkan utan nagon skyldighet att betala skadestand.

Utover vad som anges i dessa Villkor och vad som foljer av tvingande konsumentrattslig
lagstiftning har SkiStar inget ansvar gentemot Kunden for fel, forseningar eller skador. SkiStar
ar endast ansvariga for sadan skada som Kunden inte kunnat begrinsa eller undvika. Vidare
ansvarar SkiStar aldrig for forlust i naringsverksamhet.

PERSONUPPGIFTER

SkiStar ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som vi behandlar om dig vid din
kontakt med oss. Var behandling sker alltid i enlighet med gillande personuppgiftslagstiftning
och var, vid var tid gillande, integritetspolicy som du hittar har.

OMDOMEN

Nar du ar inloggad pa skistarshop.com har du méjlighet att limna omdémen om olika Varor
pa skistarshop.com. | de fall du lamnar sadant omdéme upplater du en ritt till SkiStar att
publicera det pa skistarshop.com och i andra kanaler och medier tillsammans med ditt namn
och Ovriga personuppgifter som du har tillhandahallit SkiStar. SkiStar forbehaller sig ratten att
inte publicera och/eller ta bort ditt omdome. Detta kan exempelvis ske om vi inte kan
sakerstalla att du har kopt Varan av oss.

BESTAMMELSERS OGILTIGHET

Om en eller flera bestaimmelser i dessa Villkor ar ogiltiga eller doms ut som verkningslosa av
domstol eller tillsynsmyndighet, ska detta inte paverka aterstaende bestimmelsernas giltighet.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Alla immateriella rattigheter, som varumarken och upphovsritt, pa skistarshop.com, tillhér
SkiStar och dess dotterbolag eller licensgivare. All anvandning av skistarshop.com eller dess
innehall, inklusive kopiering eller lagring av sadant innehall i dess helhet eller delar dirav, annat
an for ditt eget personliga, icke-kommersiella bruk, ar forbjudet utan skriftlig tillatelse av
SkiStar.

OVRIGT


https://www.skistar.com/sv/myskistar/allman-bokningsinformation/integritetspolicy/integritetspolicy-SkiStar/
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Vi forbehaller oss ritten att andra dessa Villkor efter behov, utan att meddela dig pa férhand.
Den version av Villkoren som giller for din bestéllning ar den version som finns tillganglig pa
skistarshop.com vid den tidpunkt da du gor din bestallning.

Dessa Villkor och alla avtal som ingas mellan dig och SkiStar, inklusive Avtalet, ska tolkas och
tillampas i enlighet med svensk ratt. Tvister i anledning harav ska slutligt avgoras genom allman
domstol med Stockholms tingsratt som forsta instans.

Du har ocksa ritt att skicka ditt klagomal till EU:s plattform for tvistlésning pa nitet (ODR-
plattformen). ODR-plattformen erbjuder konsumenter och naringsidkare inom EU mojlighet
att utanfor domstol forsoka I6sa tvister om klagomal pa varor som kopts online. Portalen ar
utformad som en anvandarvanlig och interaktiv webbplats som ar kostnadsfri och tillganglig
pa alla officiella EU-sprak. Genom att anvinda ODR-plattformen kan konsumenten och
naringsidkaren hitta ett organ for tvistldsning och sedan ga igenom processen for att hitta en
|6sning pa konsumentens klagomal. ODR-plattformen hittar du har.

Vid fragor avseende inneborden av dessa Villkor eller tillvigagangssitt vid utovande av
angerratt, reklamationer, hantering av transportskador eller annat, ta kontakt med
Kundservice.

SkiStar vill ha goda samarbeten och viljer leverantorer och samarbetspartners noga. SkiStar
stravar alltid efter att samtliga leverantorer och samarbetspartners atar sig att folja var
Uppforandekod for leverantorer och samarbetspartners. Du kan ta del av den har.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SV
https://www.skistar.com/sv/corporate/hallbarhet/for-leverantorer/

