SKISTAR AB ALLMANNA KOPEVILLKOR FOR SKISTARSHOP (VERSION 2022:05)

SkiStars allméanna képevillkor géller mellan SkiStar och den som képer varor via skistarshop.com.

DEFINITIONER

| dessa allmanna kopevillkor avses med:

Avtalet: Det avtal som uppstar mellan Kunden och
SkiStar vid kép av Varor via skistarshop.com.
Kunden: Eller "du”: du sjalv i egenskap av kopare,
oavsett om du ar konsument eller naringsidkare.
Kundservice: Tel: 0280-855 74, e-post: info.shop@
skistar.com.

SkiStar: Eller "vi”"/"o0ss": SkiStar AB (publ),

org.nr 556093-6949, 780 91 Sélen, VATNO
SE556093694901 Tel: 0280-855 74, e-post: info.
shop@skistar.com.

Vara/Varor: Vad som finns tillgangligt for kdp pa
skistarshop.com.

Villkoren: Dessa allmanna kopevillkor.

1. AVTALET M.M.

1.1 Villkoren ar tillampliga n&r Kunden bestéaller och
képer en Vara pa skistarshop.com med leverans
inom Sverige fran SkiStar och darigenom ingar Av-
tal med SkiStar. Utéver vad som framgar av tving-
ande lagstiftning ska Villkoren uttémmande reglera
vad som galler vid Kundens kop av Varor.

1.2 Kunden maste alltid acceptera Villkoren for att
kunna bestélla Varor. Personer som inte fyllt 18 ar
har inte ratt att bestalla Varor fran skistarshop.com
utan malsmans godkannande.

1.3 Att Varor tillhandahalls pa skistarshop.com vid
en viss given tidpunkt innebar inte en garanti for att
dessa Varor alltid ar tillgéangliga. Vi férbehaller oss
ratten att nar som helst sluta sélja en Vara.

1.4 Avtal anses ha ingatts nar Kundens bestélining
har bekraftats av SkiStar via e-post till den e-post-
adress som Kunden har angivit vid bestaliningen
eller genom tidigare registrering hos SkiStar. Genom
bestalining av en Vara anses Kunden acceptera
Villkoren.

1.5 Kunden ansvarar for att lamnade uppgifter ar
korrekta och fullstandiga.

2. PRISER OCH AVGIFTER

2.1 Priset for olika Varor samt tillkommmande avgifter
anges i svenska kronor (SEK) inklusive mervar-
desskatt (moms) och specificeras i anslutning till de
olika Varorna pa skistarshop.com.

2.2 Det kan forekomma sarskilda avgifter for frakt,
fakturaupplagg, foradling av Varor (t.ex. montering
av bindning pa skidor) och for Varor som bestallts
men inte hdmtas ut av Kunden.

3. INFORMATION

3.1 Om det forekommit fel i den information som
angivits avseende en Varas tillganglighet (exem-
pelvis om en Vara &r slutsald, har utgatt eller av
annan anledning inte finns tillganglig) har SkiStar
ratt att helt eller delvis hdva ett ingdnget Avtal med
Kunden.

3.2 Om den information om pris som angivits vid
tidpunkten for ingdendet av Avtalet varit felaktig
har bada parter ratt att helt eller delvis hdva Avtalet
forutsatt att sddan havning sker inom fem (5) ar-
betsdagar fran det att felaktigheten har blivit kand
for den aktuella parten.

3.3 SkiStar garanterar inte att de bilder eller den
produktinformation som ges om olika Varor pa skis-
tarshop.com eller p& andra stallen exakt aterger den
aktuella Varans utseende och/eller beskaffenhet.
3.4 SkiStar reserverar sig for eventuella fel i kam-
panjer och erbjudanden, exempelvis felpriser, fel i
kampanjkoder etc. och férbehaller sig ratten att nar
som helst aterkalla sddana kampanjer och erbjudan-
den.

4. LEVERANS

4.1 Nar en Vara har bestallts kan Kunden antingen
avhamta Varan eller bestalla transport av Varan

fran SkiStar. Kostnaden for olika leveransalternativ
presenteras for Kunden och accepteras i samband
med att Kunden ingar Avtal med SkiStar. Du hittar
mer information om vara olika leveransalternativ har.

4.2 Vid leverans av mindre paket eller vid hemle-
verans ar den normala leveranstiden 1-4 arbets-
dagar fradn det att SkiStar har bekraftat Kundens
bestallning via e-post. Om Varan behoéver monteras
eller pd annat satt forandras eller bearbetas ar leve-
ranstiden mellan 5-10 arbetsdagar.

4.3 Vid uthdmtning av Varan fran en SkiStarshop
eller Concept Store finns Varan normalt tillganglig
efter 3-7 arbetsdagar fran SkiStars bekraftelse till
Kunden. | samband med att Kundens order skickas
fran SkiStars lager till den valda butiken skickas ett
e-postmeddelande till angiven e-postadress med
uppgift om uthamtningen.

4.4 Ovan angivna leveranstider kan variera och
SkiStar ld&mnar inga garantier gallande dessa. Aven
om SkiStar stravar efter att leverera inom meddela-
de tidsramar, kan leveransen p& grund av ovantade
hé&ndelser ta langre tid. Om leveranstiden mot
formodan skulle éverskrida 30 dagar har du ratt att
hava ditt kop.

4.5 Varor som inte hamtats ut fran externa ut-
ldmningsstallen eller fran SkiStars egna butiker
inom fjorton (14) dagar fran férsta aviseringen till
Kunden atersands till SkiStar. Kunden bor saledes
inte bestélla Varor med uthamtning i butik tidigare
an tjugo (20) dagar fore dnskad tidpunkt for upp-
h&mtning.

4.6 Om Varan skickas tillbaka efter ovan angiven
tidsfrist debiteras Kunden en avgift pa 299 SEK for
kostnader hanforliga till SkiStars administration,
frakt, returfrakt och hantering. Icke uthamtade Varor
omfattas inte av angerratten.

Kundens rattigheter

4.7 Vid férsenad/utebliven leverans foreligger
drdjsmal pa SkiStars sida. Vid dréjsmal ska Kunden
kontakta Kundservice.

4.8 Kunden far halla fast vid ké&pet och krava att
SkiStar fullgér kdpet. SkiStar ar dock inte skyldig
att fullgora kdpet, om det foreligger ett hinder som
SkiStar inte kan dvervinna eller om fullgérelsen skul-
le forutsatta uppoffringar som inte ar rimliga med
hé&nsyn till Kundens intresse av att SkiStar fullgor
kopet. Om ett forhallande som nyss ndmnts upphor
inom rimlig tid, far Kunden dock krava att SkiStar
fullgor kopet. Kunden férlorar ratten att krava att
SkiStar fullgér képet, om hen vantar orimligt lange
med att framstalla kravet.

4.9 Kunden far hava kopet om SkiStars drojsmal ar
av vasentlig betydelse for Kunden eller om Kunden
fére Avtalets ingdende har meddelat SkiStar att
avldmnande av Varan senast en viss dag ar avgo-
rande for att hen ska ingd Avtalet. Kunden far ocksa
héva koépet, om SkiStar meddelar att bolaget inte
kommer att avlamna Varan.

4.10 Om Kunden har kravt att SkiStar aviamnar
Varan inom en bestamd tillaggstid och om till-
laggstiden inte ar oskaligt kort, far Kunden &ven
héva képet om Varan inte avldamnas inom tillaggs-
tiden. Medan tillaggstiden |&per far Kunden hava
kdpet endast om SkiStar meddelar att bolaget inte
kommer att fullgéra kdpet inom denna tid. Om
Kunden har kravt fullgérelse av kdpet utan att ange
nagon tilldggstid, far Kunden héva képet om Varan
inte avlamnas inom en skalig tid efter det att kravet
framstalldes.

4.11 Kunden har ratt till ersattning for den skada
hen lider genom SkiStars dréjsmal, om inte SkiStar
visar att droéjsmalet beror pa ett hinder utanfér dess
kontroll som bolaget inte skaligen kunde férvantas
ha raknat med vid kdpet och vars féljder inte heller
skaligen kunde ha undvikits eller 6vervunnits.

4.12 Beror drojsmalet pa ndgon som SkiStar har an-
litat for att helt eller delvis fullgéra kdpet, ar SkiStar
fri fran skadestandsskyldighet endast om ocksa den
som SkiStar har anlitat skulle vara fri enligt punkten
4.11. Detsamma gaéller om droéjsmalet beror pa en
leverantdér som SkiStar har anlitat eller ndgon annan
i tidigare saljled.

4.3 Har Varan avlamnats for sent, far Kunden inte
hava kdpet eller krdva skadestand pa grund av
droéjsmalet, om hen inte inom skalig tid efter det att
hen fick kdnnedom om avldamnandet meddelar SkiS-
tar att hen héver kopet eller vill kréva skadestand.
Om Kunden haver kdpet, behodver hen dock inte
ldamna sarskilt meddelande om att hen dessutom vill
krava skadestand.

5. EXTERNA TRANSPORTBOLAG

SkiStar anlitar externa transportbolag for att leve-
rera Varorna. Kunden ingér dock Avtal direkt med
SkiStar och erlégger aven betalning till SkiStar. De
externa transportbolagen kan komma att kontakta
Kunden for att avtala specifikt leveransdatum, in-
hamta information om leveransforutsattningar m.m.

6. TRANSPORTSKADOR

6.1 SkiStar ansvarar for Varor som skadas eller kom-
mer bort under transport till Kunden, dock med de
begransningar som féljer av dessa Villkor.

6.2 Risken for Varan gar dver pd Kunden sé snart
Kunden kvitterat ut Varan fran det externa trans-
portbolaget, fran SkiStars butiker eller fran tredje
parts utldamningsstalle. Om Kunden kommit éverens
med det externa transportbolaget att Varan ska
avldamnas vid en avlamningsadress utan personligt
mottagande &vergar risken fér Varan pa Kunden néar
Varan avlamnats.

6.3 Kunden ska omedelbart i samband med
hamtning eller mottagande av Varan, noggrant
undersoka Varan for att sdkerstalla att den inte &r
skadad. Eventuella skador eller brister ska anmalas
och noteras pa transportsedeln som det externa
transportbolaget/utldamningsstéllet har. Darefter ska
Kunden kontakta Kundservice. Kunden ska behalla
Varans emballage och férpackning vid en transport-
skada.

7. BETALNING

7.1 Kunden kan anvanda féljande betalningsmeto-
der vid betalning for Varorna: (i) kortbetalning via
VISA, MasterCard, Maestro och Eurocard, (ii) Klarna
faktura respektive Klarna delbetalning eller (iii)
direktbetalning via bank.

7.2 Inga avgifter tillkommer for kortbetalning eller
Klarna fakturabetalning. For att handla mot faktura
maste Kunden vara éver 18 ar. Kunden far inte ha
nagra betalningsanmarkningar och/eller tidigare
obetalda krav fran Klarna

7.3 Nar kopet ar genomfort far Kunden en orderbe-
kraftelse skickad till angiven e-postadress. Kunden
ar skyldig att ange en korrekt e-postadress samt
informera SkiStar om e-postadressen andras.

Kortbetalning

7.4 Om en kortbetalning godkanns kommer belop-
pet att reserveras omgadende. Beloppet dras fran
Kundens konto nar SkiStar skickar Varan. Om en
kortbetalning inte godkanns kommer bestaliningen
att annulleras. Har Kunden fragor angdende detta
ska denne kontakta sin bank eller kortleverantér. Vid
eventuell retur aterbetalas pengarna till samma kort
som betalningen genomfordes med.

Direktbetalning via bank

7.5 Tjansten "Betala direkt” tillhandahalls av Klarna.
Kunden betalar sadkert med bankoverforing eller
betalningen dras fran Kundens bankkonto. Vid ban-
koverforing anger Kundens sina bankuppgifter i det
sakra betalfonstret fran Klarna. For mer information
eller fragor hanvisas till klarna.com eller Klarnas
kundtjanst.

Faktura och delbetalning

7.6 SkiStars betala senare-tjanster tillhandahalls av
Klarna. Sa snart Kundens bestallining har skickats
far Kunden information fran Klarna om hur och nér
Kunden ska betala. For mer information eller fragor
hanvisar vi till klarna.com eller Klarnas kundtjanst.

SkiStar presentkort

7.7 Kunden kan valja att betala hela eller delar av sin
order med SkiStar presentkort. Valj "JAG HAR PRE-
SENTKORT” och ange presentkortets nummer samt


https://www.skistar.com/sv/shop/Minsida/Villkor-och-bestallningsinformation/kopinformation-skistarshopcom/Frakt-och-leverans/

pinkod. Overstiger summan vardet p& Kundens
presentkort far Kunden vélja betalsatt for mellan-
skillnaden innan den genomfor kopet. Presentkortet
kan ej bytas mot kontanter.

8. FELANSVAR OCH REKLAMATION

8.1 SkiStar ansvarar endast for ursprungliga fel.
SkiStar ansvarar exempelvis inte for fel orsakade
av normalt slitage. Kunden ska reklamera felet till
SkiStar inom skalig tid efter det att felet upptackts,
dock senast inom tre (3) ar fran det att Kunden
tagit emot Varan. Efter tre (3) ar férlorar Kunden
rétten att aberopa felet.

8.2 SkiStar forbehaller sig ratten att, efter eget val,
antingen avhjélpa felet, tillhandahalla en felfri Vara
eller kreditera Kunden med ett belopp som motsva-
rar vardet av den skadade eller férlorade Varan.

8.3 Kunden har dock ratt att valja mellan att SkiStar
ska avhjalpa felet eller tillhandahalla en felfri Vara,
om det kan ske utan oskalig kostnad for SkiStar. Om
avhjalpande eller omleverans inte kommer i fraga el-
ler inte sker inom skalig tid efter reklamationen eller
inte kan ske utan vasentlig oldgenhet for Kunden,
far Kunden kréava prisavdrag som svarar mot felet.

8.4 Kunden kan inte gora nagra andra pafoljder gél-
lande mot SkiStar. Om avhjalpande eller prisavdrag
inte kommer i fraga eller inte sker inom skalig tid
efter det att Kunden har reklamerat felet far Kunden
hava kdpet. Vid hdvning har Kunden ratt att aterfa
vad denne har erlagt till SkiStar i anledning av kdpet
mot aterlamnande av Varan. Vid reklamation ska
Kunden kontakta Kundservice.

8.5 For att mojliggdra en reklamation ska Kunden
kunna visa att kopet skett hos SkiStar. Kunden bor
darfor spara orderbekraftelse och betalningsrefe-

rens som kvitto pa kdpet.

9. ANGERRATT

9.1 Kunden har alltid fjorton (14) dagars dngerratt
enligt lag. SkiStar erbjuder Kunden trettio (30)
dagars angerratt, dvs. en ratt att, utan angivande
av skal, inom trettio (30) dagar fran det att Kunden
tagit emot Varan eller en vasentlig del av den, retur-
nera eller byta Varan.

9.2 Angerratten galler inte Varor som tillverkats
eller andrats i enlighet med Kundens sarskilda éns-
kemal, exempelvis montering av skidor/snowboard
och specialanpassade pjaxor, sulor, cyklar, etc.

9.3 Om du vill utéva din angerrétt ber vi dig att
meddela oss detta skriftligen, helst genom att folja
anvisningarna pa returformularet som medféljer i
paketet vid bestallningen. Kunden ska ha foljt och
genomfoért dessa anvisningar innan dngerfristen
som anges i punkten 9.1 gatt ut for att anses ha
utdvat sin dngerratt i tid.

9.4 Valjer du att inte anvénda vart returformulér
racker det att du informerar oss om ditt beslut

att angra din bestallning, innan angerperioden

ar till anda, genom att skicka ett klart och tydligt
meddelande till oss om ditt beslut att nyttja ang-
erratten. Du ska ange ditt namn, din adress samt
kundnummer eller personnummer. Du ar valkom-
men att anvanda SkiStars formular for utévande av
angerratt som finns har. Kontakta Kundservice om
du har nagra fragor. Om du vill kan du anvéanda den
standardblankett for utdvande av dngerrétt som
Konsumentverket tagit fram, vilken finns tillganglig
har.

10. RETURER OCH BYTEN

10.1 SkiStar garanterar full dterbetalning av returva-
ror i enlighet med punkten 9, under forutsattning
att Varan ar oanvand, skickas tillbaka i oskadad
originalférpackning samt har kvar samtliga etiketter
och medféljande manualer. Vid kép av hygienartik-
lar, underklader och badklader far forseglingen inte
vara bruten. Kunden é&r skyldig att ersatta SkiStar i
det fall en vardeminskning maste géras pa Varan pa
grund av att Kunden har hanterat Varan i storre om-
fattning &an nodvandigt. Vid sadan vardeminskning
har SkiStar ratt att dra av beloppet vid aterbetal-
ning till Kunden.

10.2 Efter mottagen och godkand retur kommer
aterbetalning att ske inom fjorton (14) dagar fran
det att SkiStar mottagit returen. Aterbetalning sker
pad samma satt som betalningen togs emot, i den

man detta ar mojligt.

10.3 Vid retur och byte star Kunden ansvarig for
Varan under atertransporten, till dess att SkiStar
mottagit Varan. Kunden ar skyldig att paketera och
hantera Varan pa ett satt som gér att den inte kan
skadas under transporten.

10.4 For att mojliggdra en eventuell retur eller ett
byte ska Kunden kunna visa att kdpet skett hos
SkiStar. Kunden bor darfor spara orderbekraftelse
och betalningsreferens som kvitto pa kopet.

10.5 Vid returer debiteras en fraktkostnad om 49
SEK genom att SkiStar minskar aterbetalningsbe-
loppet. SkiStar bekostar ett byte per forséandelse
under forutsattning att SkiStars returfraktsedel
anvands. Anvands inte SkiStars returfraktsedel har
SkiStar ingen mojlighet att sta for returfraktkost-
naden.

10.6 Mer information om tillvagagangssatt kring re-
turer och byten finns i var retur- och aterbetalnings-
policy har. For information eller hjalp vid retur som
inte omfattas av retursedel och fri frakt, ta kontakt
med Kundservice.

11. FORCE MAJEURE OCH
ANSVARSBEGRANSNING

11.1 Om SkiStar férhindras fullgdra sina dtaganden
enligt dessa Villkor p& grund av omstandighet som
SkiStar inte kunnat rada 6ver, sdsom krig, arbets-
konflikt, lockout, brand, éversvamning, knapphet pa
transporter eller energi, myndighetsatgard, nytill-
kommen eller &ndrad lagstiftning, epidemi/pandemi
eller andra jamforliga omstandigheter ska SkiStar
vara befriad fran skyldighet att utge skadestand och
andra pafoljder, forutsatt att SkiStar inom skalig tid
informerar Kunden om férhallandet. Sa snart hindret
upphort ska forpliktelsen fullgéras pé avtalat satt.
Om sadan férsening dverstiger tva (2) manader har
bade Kunden och SkiStar ratt att hava Avtalet med
omedelbar verkan utan nagon skyldighet att betala
skadestand.

11.2 Utodver vad som anges i dessa Villkor och vad
som foljer av tvingande konsumentrattslig lagstift-
ning har SkiStar inget ansvar gentemot Kunden
for fel, forseningar eller skador. SkiStar &r endast
ansvariga for sddan skada som Kunden inte kunnat
begransa eller undvika. Vidare ansvarar SkiStar
aldrig for forlust i naringsverksamhet.

12. PERSONUPPGIFTER

SkiStar ar personuppgiftsansvarig for de person-
uppgifter som vi behandlar om dig vid din kontakt
med oss. Var behandling sker alltid i enlighet med
géllande personuppgiftslagstiftning och var, vid var
tid gallande, integritetspolicy som du hittar har.

13. OMDOMEN

Na&r du &r inloggad pa skistarshop.com har du
mojlighet att l&mna omddmen om olika Varor pa
skistarshop.com. | de fall du ldmnar sddant omdéme
upplater du en ratt till SkiStar att publicera det pa
skistarshop.com och i andra kanaler och medier
tillsammans med ditt namn och &vriga person-
uppgifter som du har tillhandahallit SkiStar. SkiStar
forbehaller sig ratten att inte publicera och/eller ta
bort ditt omddme. Detta kan exempelvis ske om vi
inte kan sakerstéalla att du har képt Varan av oss.

14. BESTAMMELSERS OGILTIGHET

Om en eller flera bestammelser i dessa Villkor &r
ogiltiga eller doms ut som verkningslésa av domstol
eller tillsynsmyndighet, ska detta inte paverka ater-
stdende bestammelsernas giltighet.

15. IMMATERIELLA RATTIGHETER

Alla immateriella rattigheter, som varuméarken och
upphovsrétt, pa skistarshop.com, tillhdr SkiStar och
dess dotterbolag eller licensgivare. All anvandning
av skistarshop.com eller dess innehall, inklusive ko-
piering eller lagring av sadant innehall i dess helhet
eller delar darav, annat an for ditt eget personliga,
icke-kommersiella bruk, ar forbjudet utan skriftlig
tilldtelse av SkiStar.

16. OVRIGT

16.1 Vi forbehaller oss ratten att &ndra dessa Villkor
efter behov, utan att meddela dig pé& férhand. Den

version av Villkoren som galler for din bestallning ar
den version som finns tillganglig pa skistarshop.com
vid den tidpunkt da du gor din bestélining.

16.2 Dessa Villkor och alla avtal som ingas mellan
dig och SkiStar, inklusive Avtalet, ska tolkas och
tilldampas i enlighet med svensk ratt. Tvister i anled-
ning harav ska slutligt avgéras genom allman dom-
stol med Stockholms tingsratt som forsta instans.

16.3 Du har ocksa réatt att skicka ditt klagomal till
EU:s plattform for tvistlosning pa natet (ODR-platt-
formen). ODR-plattformen erbjuder konsumenter
och naringsidkare inom EU mojlighet att utanfor
domstol férsdka Idsa tvister om klagomal pé varor
som kopts online. Portalen ar utformad som en
anvandarvanlig och interaktiv webbplats som ar
kostnadsfri och tillganglig pa alla officiella EU-
sprak. Genom att anvéanda ODR-plattformen kan
konsumenten och naringsidkaren hitta ett organ
for tvistldésning och sedan ga igenom processen
for att hitta en 16sning pa konsumentens klagomal.
ODR-plattformen hittar du har.

16.4 Vid fragor avseende innebdrden av dessa
Villkor eller tillvégagangssatt vid utévande av ang-
erratt, reklamationer, hantering av transportskador
eller annat, ta kontakt med Kundservice.

16.5 SkiStar vill ha goda samarbeten och valjer
leverantorer och samarbetspartners noga. SkiStar
stravar alltid efter att samtliga leverantorer och
samarbetspartners atar sig att folja var Uppfo-
randekod for leverantdrer och samarbetspartners.
Du kan ta del av den har.
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