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SkiStar ar Skandinaviens ledande aktér inom alpin fjallturism. Det ar grundldaggande fér en
hallbar utveckling av SkiStars verksamhet att virna om den unika fjalimiljd som bolaget
verkar i. SkiStars hallbarhetsarbete ska genomsyras i det dagliga arbete som utférs och
vara en naturlig del for alla medarbetare.

Denna hallbarhetsrapport édr upprittad i
enlighet med GRI Standards riktlinjer, till-
lamplighetsniva Core. GRI-indexet pa sid
74-75, finns hinvisningar till var i verksam-
hetsberittelsen informationen éterfinns. Hall-
barhetsrapporten omfattar moderbolag samt
heldgda dotterbolag. Bedomning har gjorts att
saméigda intressebolag inte utgor visentlig del

av verksamheten och inkluderas didrmed inte
i rapporteringen.

SkiStars héllbarhetsarbete ér initierat av
koncernledningen och férankrat i styrelsen
som ett for SkiStar prioriterat omrade. Arbetet
styrs av hallbarhetsansvarig tillsammans med
arbetsgrupper som hanterar respektive omrade
av identifierade hallbarhetsfragor inom organi-

sationen. Denna rapport avser perioden 1 sep-
tember 2018-31 augusti 2019 och &r SkiStars
andra hallbarhetsrapport i enlighet med GRI
Standards riktlinjer.

For fragor kopplade till SkiStars hallbar-
hetsredovisning: Viktoria Wohl, 0280-880 80,
viktoria.wohl@skistar.com.
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INTRESSENTDIALOG OCH VASENTLIGHETSANALYS

SkiStars héllbarhetsrapportering i enlighet med
GRI:s riktlinjer har mojliggjorts av arbete med
identifiering, prioritering och validering av for
SkiStar relevanta hallbarhetsomraden. Dérefter
har bedomning av visentlighetsgraden av dessa
gjorts. I syfte att identifiera visentliga hallbar-
hetsomraden har som ett forsta steg en intern
analys genomforts. Hallbarhetsimnena har

tagits fram i dialog med affirsomradeschefer for

SKISTARS INTRESSENTER

att séikerstilla att hela verksamheten omfattas
i urvalet. Genom denna interna analys har ett
urval av hallbarhetsimnen kunnat urskiljas.
syfte att identifiera och prioritera de visentliga
omradena har direfter en webbaserad visent-
lighetsanalys genomforts.

For genomférandet av visentlighetsanalysen
har SkiStars intressenter engagerats. Dessa har
identifierats genom respektive affirsomrade.

SKISTARS HALLBARHETSAMNEN

Intressenternas medverkan mojliggor bolagets
arbete framat med langsiktiga och hallbara
losningar. Ytterligare intressentdialoger har
hirutover skett via medarbetar- och géstunder-
sokningar samt genom moten och dialog med
bland annat leverantorer.

Genomfdrda analyser har givit de for SkiStar
prioriterade hallbarhetsimnen som framgar

nedan.
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Mycket véasentligt

Vasentligt for SkiStars intressenter

Vasentligt

1. Vattenférbrukning

2. Emissioner

3. Energiférbrukning

4. Biologisk mangfald

5. Miljokriterier stallda
mot leverantérer

6. Material, atervinning
och avfallshantering

7. Sociala villkor stallda
mot leverantorer

8. Mangfald

9. Utbildning/Vidareutbildning

10. Halsa och s&kerhet

1. Indirekt ekonomisk
paverkan

Vasentligt

Mycket vasentligt

Vasentligt for SkiStars verksamhet

* i:iéllbarhetsémnena inom det cirkelmarkerade omradet utgor SkiStars vasentliga hallbarhetsamnen.
Ovriga &mnen omnamns i text men ingér inte i SkiStars GRI-rapportering.

HALLBARHETSSTYRNING

SkiStars hallbarhetsstyrning har utgangspunkt
i de visentliga hallbarhetsomraden som identi-
fierats i genomford visentlighetsanalys. Genom
viisentlighetsanalysen far SkiStar mojlighet att
méta de forvintningar som stills pa bolaget av
dess intressenter. Dessutom 6kar hirigenom
medvetenheten for samtliga intressenter och
medarbetare. Det méjliggor dven for SkiStar

att mota de mojligheter och utmaningar som 4r
kopplade till hallbarhetsaspekterna.

Intern styrning

Med utgangspunkt i vad som ovan nimnts
arbetar bolaget utifrdn en rad olika policyer och
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styrdokument som tydliggor bolagets risker,
hantering av risker samt vigen mot bolagets
malsittningar. Samtliga policyer revideras
arligen och ir ett grundliggande verktyg for att
var medarbetare pa SkiStar enkelt ska finna
information hur samtliga forvintas agera, nir
och av vilken anledning.

Riskhantering

SkiStar, likt alla bolag och affiarsverksamheter,
ir exponerade for olika risker kopplade till
verksamheten. For att kunna méta och arbeta
med de risker som bolaget star infor arbetar
SkiStar med riskbedomning och riskhantering

pa ett systematiskt vis som ticker samtliga
affirsomraden. Det #r SkiStars styrelse som
har det évergripande ansvaret for att riskhan-
teringen sikerstills, i sin tur tydliggor arbets-
ordningen arbetsférdelningen sa att riskhante-
ringen hanteras effektivt och indamaélsenligt. [
SkiStars riskhantering hanteras alla risker som
ir kopplade till bolagets hallbarhetsarbete och
bolagets visentlighetsanalys. SkiStars riskhan-
tering finns beskriven i férvaltningsberittelsen
pasid 41-43.



Uppférandekod

SkiStars uppforandekod ér beslutad av bolagets
styrelse. Uppforandekoden tydliggor SkiStars
riktlinjer och virderingar samt skapar trans-
parens och ligger till grund for hur SkiStars
medarbetare ska agera mot varandra och
omvirlden. Den klargor dven att SkiStar star
bakom FN:s Global Compatcs tio principer
avseende ménskliga rittigheter, arbetsvillkor,
milj6 och anti-korruption samt ILO:s dtta
kirnkonventioner gillande minimistandard fér
arbetsvillkor. SkiStars uppférandekod revideras
arligen och finns tillgéinglig f6r samtliga medar-
betare pa intranitet.

Policyer

Utdver den 6vergripande uppférandekoden
arbetar SkiStar efter en rad policyer. Syftet med
det 4r att skapa transparens och tydliggora hur
verksamheten ska drivas langsiktigt och hall-
bart framat, for att skapa tillviixt och utveckling
av bolaget. Arligen genomfors en webbaserad
utbildning i syfte att 6ka kiinnedom om, och
forstaelse for, hur SkiStar forvintas agera och
beméta omvirlden. Utbildningen syftar dven till
att 6ka forstdelsen for hur héllbarhetsaspekter
ska uppmirksammas i alla delar av verksamhe-
ten och hur de ska vara en naturlig del for varje
anstilld att ha med i beaktning i alla led och
beslut. Bolagets samtliga policyer finns tillgzing-
liga for SkiStars medarbetare via intraniitet.

Revidering av samtliga policyer sker arligen
och ingr tillsammans med uppférandekoden
i den érliga utbildningen. Lds mer om SkiStars
policyer pa sid 82.

Efterlevnad och rapportering

SkiStar verkar for full efterlevnad av bolagets
policyer. For att alla ska kunna kédnna trygghet

i att bolaget arbetar mot gemensamma mal och
for att uppticka eventuella vertridelser mot
policyer har SkiStar inrittat en visselblasar-
tjdnst. Den dr utformad for att ge alla anstillda
mdojlighet att anonymt anmila eventuella
misstankar om allvarliga oegentligheter. Vissel-
blasartjinsten 4r ett varningssystem som syftar
till att minska riskerna och férhoppningsvis i ett
tidigt stadium av hiandelsekedjor. Det dr bety-
delsefullt med en visselblasartjinst som en del

i god foretagsstyrning och for att bibehalla det
fortroende gister och allminheten har. Direktiv
samt rutiner for rapportering finns att tillga for
samtliga anstillda.

Leverantérer - Uppférandekod for
leverantorer

Goda samarbeten och sidkra upphandlingar av
leverantorer dr viktigt for att den operationella
verksamheten ska fortsitta utvecklas héllbart.
SkiStar arbetar med manga olika leverantorer
inom bolagets olika affirsomraden. Bade pris
och varaktighet i affirsrelation med respektive

leverantor varierar foljaktligen. SkiStar arbetar

med en uppférandekod for leverantorer genom
vilken det klargors vilka forvintningar SkiStar
har pa dess leverantorer. Samtliga SkiStars leve-
rantdrer och samarbetspartners férvintas godta
uppforandekoden. Vid eventuella 6vertridelser
kommer SkiStar vidta atgirder. SkiStars upp-
forandekod for leverantérer finns tillgzinglig pa
SkiStars webbplats, skistar.com/sv/corporate.

I syfte att sikerstiilla sikra upphandlingar
arbetar SkiStar utifran faststillda direktiv fér
inkop, vilka viger in flera perspektiv vid upp-
handling och ink6p sasom tillginglighet, pris
och kvalitet samt hallbarhetsaspekter.

Malséattningar for hallbar utveckling

For att vidareutveckla SkiStars hallbarhetsarbe-
te och mojliggora hillbar utveckling av bolaget
krivs langsiktighet och hart arbete. Under det
gangna aret har langsiktiga mélsittningar for
verksamheten arbetas fram. Méals#ttningarna
tidcker samtliga hallbarhetsaspekter som beror
verksamheten. Till varje mal finns en framtagen
handlingsplan med aktiviteter och étgirder.
Malsittningarna har kopplats till FN:s globala
héllbarhetsmél och Agenda 2030 for att siker-
stilla att SkiStars mal skapar langsiktigt virde
bade i regionerna dir SkiStar #r verksamt och
ur ett bredare perspektiv.
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MALSATTNINGAR FOR HALLBAR UTVECKLING

MALSATTNINGAR

FN:s

Omrade Mal globala mal
Utbildning/vidareutbildning SkiStar ska utbilda samtliga medarbetare inom fér respektive medarbetare relevanta hallbarhetsomraden.

SkiStar ska erbjuda medarbetarna utvecklings- och utbildningsmojligheter. 8-6
Vattenférbrukning SkiStar ska stréva efter att férbattra den biologiska mangfalden i sjdar och vattendrag, dels genom ansvarsfulla 6-4, 6-6

vattenuttag, dels genom att delta i projekt som stérker den biologiska mangfalden.
Utslapp Ar 2030 ska SkiStar inte ha ndgra utslapp av véxthusgaser frdn egna fordon eller fr&n energiférbrukning. 13-1,13-2
Energi SkiStar ska under verksamhetsaret 2019/20 vélja certifieringsmodell fér nybyggnation av bostader i SkiStar-regi,

vilken ska implementeras verksamhetsaret 2020/21.
Biologisk mangfald SkiStar ska delta i projekt for att framja den biologiska mangfalden pa samtliga destinationer. 15-4, 15-5
Cirkular resursanvandning SkiStar ska erbjuda géasterna kallsortering pa samtliga destinationer ar 2025.* 12-5

SkiStar ska arbeta fér kad andel uthyrning av redan tillgéngliga baddar pa SkiStars destinationer. 12-5
Halsa och sdkerhet SkiStars arbetsplatser ska vara fria fran alkohol och droger. 3-5

SkiStars arbetsplatser ska vara fria fran olyckor. 8-6
Mangfald SkiStar ska 6ka mangfalden savitt avser féretagets ledande befattningshavare.

80% av SkiStars medarbetare ska vilja rekommendera SkiStar arbetsgivare. 8-6

SkiStar ska bibehalla andelen aterkommande unga medarbetare bland SkiStars sésongsanstéllda om tva tredjedelar. 8-6
Indirekt ekonomisk paverkan SkiStar ska vara en drivande aktér for hallbar turism pa bolagets destinationer med tillvéxt i besdksantal. 8-1, 8-9

SkiStar ska verka for att fler barn och ungdomar kommer i rérelse oavsett forutsattningar.

*SkiStar strévar efter uppnaende av detta mal tidigare, men genomférandet &r beroende av tredje part.
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EKONOMISKT ANSVAR m

SkiStar har uppdraget att skapa langsiktigt
stabilt virde for aktiedgare, vilket gors genom
stabila och sunda finanser. Sunda finanser ér
ocksa viktigt for att laingsiktigt méta forvint-
ningar fran géster och andra intressenter. Den
alpina skidbranschen fordrar stora kapital-
investeringar for att behélla och ka konkur-
renskraften. Detta gor att de finansiella malen
#r stillda for att skapa ett starkt kassaflode.
Det dr SkiStars verkstillande direktor och led-
ningsgrupp som har det 6vergripande ansvaret
for att verksamheten styrs mot de faststillda
finansiella malen. For mél, utfall och finansiella
risker hinvisas till sid 11.

Arligen siitts ett antal finansiella mal som
lopande f6ljs upp under aret i samband med
interna rapporter och kvartalsvis rapportering

till styrelsen.

Skatter paverkar avkastningen, men dr ocksa
en ansvarsfriga for SkiStar som samhallsaktor.
SkiStar foljer skattelagstiftningen i respektive
land dér verksamhet bedrivs.

SkiStar bedriver verksamhet i bade svenska
och norska glesbygden. SkiStars ndrvaro bidrar
till 6kad turismniring och ger andra, till viss
del kompletterande aktorer, mojlighet att
verka inom och nira destinationerna, sasom
krogare, hotellverksamheter och andra fjillnira
aktiviteter. Dessa aktiviteter bidrar till arbets-
tillfallen i ndromradet och didrmed till 6kade
skatteintikter, som i sin tur ger mojlighet att
péverka regionen i en positiv utveckling i form
av forbittrad infrastruktur.

Béde tillresande, bofasta och det lokala
niringslivet gynnas av en aktér som verkar for
langsiktig och héllbar fjillturism.

Anti-korruption

I SkiStars riskhantering samt i styrdokumenten
hanteras bland annat anti-korruption. SkiStars
anti-korruptionsarbete syftar frimst till att mot-
verka korruption inom bolaget. Detta gors bland
annat genom att kartligga risker kopplade till
korruption och sitta rutiner och riktlinjer fér
inkop for att motverka incidenter samt genom
uppfoljning och, om fall av korruption bekrit-
tas, genom att vidta atgirder. SkiStars samtliga
anstillda utbildas avseende anti-korruption i
syfte att 6ka kinnedom och medvetenheten.
SkiStar tilliampar nolltollerans mot mutor och
korruption. I syfte att minska riskerna kopplade
till korruption har en visselblasartjinst inrattats.

MEDARBETARE @

Engagerade medarbetare ér viktigt for SkiStar.
Med motiverade och njjda medarbetare kom-
mer dven ett bra gdstbemétande och gisten

star alltid i fokus inom SkiStar. Upplevelsen

av bra service gor att gisten viljer att komma
tillbaka. Detta #r en mycket viktig del for att
skapa langsiktig 1onsamhet. For att fa motive-
rade medarbetare finns en rad faktorer som 4r
avgorande for foretagets framgéang. SkiStar ér en
stor arbetsgivare. Pa samtliga destinationer har
SkiStar kollektivavtal som reglerar minimiléner
och medarbetarnas rittigheter gentemot arbets-
givaren. SkiStars samtliga medarbetare, med
undantag for verkstillande direktéren, omfattas
av kollektivavtal.

Arbetsmiljo, halsa och sdkerhet
Hiilsa och sikerhet innefattar savil trygga och
siikra arbetsplatser for koncernens medarbetare
som goda arbetsvillkor och en bra balans mel-
lan arbete och fritid. Att leva, bo och arbeta
pa nagon av SkiStars destinationer innebar
goda mojligheter till en aktiv livsstil i natur-
liga fjillmiljoer. P4 varje SkiStar-destination
finns en arbetsmiljogrupp som évervakar
att organisationen arbetar med systematiskt
arbetsmiljarbete, vilket exempelvis innefattar
l6pande genomforande av skyddsronder och
riskbedomning av verksamheten. SkiStar har
dven en utvecklad krishanteringsorganisation
pa varje destination med rutiner for att ga upp
i stabslidge vid allvarlig hiindelse. Under varje ar
genomfors krisovningar for att férbittra forma-
gan att hantera kriser.

SkiStar genomfor regelbundet medarbetar-
understkningar for att sidkerstilla att arbetsmil-

jon 4r god och trivsam. Medarbetarundersok-

ningarna ligger dven till grund for att identifiera
omraden dir forbittringspotential finns. Efter
genomford medarbetarundersékning viljs tre
fokusomraden ut, vilka SkiStar arbetar vidare
med for ytterligare forbattring samt for att till-
godose medarbetarnas 6nskemal och forvint-
ningar. Hilsoundersokningar genomférs ocksa
regelbundet for att forebygga risker i arbetet
och bidrar 4dven till det fysiska vilmiendet hos
medarbetarna. Utvecklings- och l6nesamtal

genomfors arligen med samtliga medarbetare.

Mangfald och jamstélldhet

Likabehandling och samma rittigheter ska gilla
oavsett kon, sexuell liggning, etnisk tillhorig-
het, trosuppfattning, funktionshinder eller
alder. SkiStar accepterar ingen form av diskri-
minering och agerar kraftfullt pa incidenter och
beteenden som strider mot SkiStars policyer
och direktiv. Foretagskulturen inom bolaget

genomsyras av virderingar och attityder som

HOS SKISTAR FINNS

70+

NOJDA MEDARBETARE OCH

77

NOJDA GASTER

Medarbetarundersdkningar sker fyra ganger arligen
via webbenkat. Gastundersokningar sker veckovis
fran vecka 52-16 via webbenkat.

gar i linje med den mangfaldspolicy som finns.
Liksom 6vriga policyer revideras méangfalds-
policyn arligen.

Ansvaret for att operativt driva jimstilld-
hetsarbetet ligger pa varje avdelnings-/affirsom-
radeschef. SkiStar tillimpar nolltolerans mot all
form av diskriminering och kriinkande behand-
ling. Betydelsen av att virdera olikheter och
mangfald ér viktig for SkiStar. SkiStar arbetar
med att skapa en inkluderande arbetsmiljé dar
en viktig del 4r att alla medarbetare ska kidnna
en gemenskap.

Rekrytering

En annan viktig fraga for savil foretaget som
branschen i stort idr rekrytering och att siker-
stiilla att ritt kompetens finns tillginglig i fram-
tiden. Den geografiska placeringen i fjillvirlden
g0r att SkiStar har behov av att ldgga mycket
tid pa samarbeten med foretag som bedriver
liknande sdsongsverksamhet under sommar-
halviret samt samarbetar med lokala féretag
inom turismnéringen. SkiStar arbetar med ett
webbaserat rekryteringsverktyg som bidrar till
en kvalitativ urvalsprocess. SkiStars virdering-
ar matchas med de arbetssokandes virderingar.
En genomarbetad rekryteringsprocess ger forut-
sittningarna for lyckad rekrytering, som bidrar

till den rddande positiva féretagskulturen.

Arbetsgivare for unga

SkiStar har gett 6ver 11 000 unga mellan 18-24
ar arbete de senaste tio dren och far varje ar

in tusentals nya ansokningar. Att vara en stor
arbetsgivare for unga och kunna erbjuda ett
instegsjobb pa arbetsmarknaden ir en viktig
rekryteringstrategi for SkiStar.
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Att initiera skolsamarbeten och erbjuda
praktikplatser dr nagra exempel pa hur SkiStar
arbetar med att attrahera unga personer redan
innan de ger sig ut pa arbetsmarknaden och
soker sitt férsta jobb.

SkiStar jobbar aktivt med att rekrytera
och attrahera medarbetare fran niromradena
till SkiStars skidorter. Ett jobb hos SkiStar
ger manga betydelsefulla erfarenheter med
utvecklingsmojligheter inom bland annat
service, teamarbete och gistbemotande. Att
kunna kombinera utvecklande arbetsuppgifter
med mojligheten till en aktiv livsstil och stark
gemenskap bland kollegor stiarker SkiStars
attraktionskraft som arbetsgivare.

Utbildning

For att sikerstilla att medarbetarna uppratthal-
ler och utvecklar sin kompetens samt for att
siikerstilla framtida kompetensbehov ldgger
koncernen stor vikt vid utbildning. Samtliga
medarbetare genomfor arligen en webbaserad
utbildning i vilken exempelvis hallbarhet, GDPR
och arbetsmiljo ér viktiga delar. Utover det sa
arbetar SkiStar med ett internt ledarprogram,
vilket genomfors érligen, samt ett traineepro-
gram som syftar till att ge kontinuitet gillande
nyckelfunktioner. Da SkiStars verksamhet dr
siisongsbunden #r behovet av andelen sidsongs-
anstiillda hog. Varje vintersisong aterkommer
cirka tva tredjedelar av medarbetarna och
resterande andel édr nya. Detta stiller hoga krav
pa att rekrytering, utbildning och introduk-
tionsfaser dr bade systematiska och enkla, for
att en stor volym sidsongsanstillda medarbetare
ska kunna ges ritt forutsittningar pa kort tid.
Som arbetsgivare dr SkiStar mycket stolt Gver
att kunna erbjuda manga ungdomar chansen in
i arbetslivet samt mojligheten att utveckla sin
erfarenhet vidare i sitt yrkesliv.

Ménga av SkiStars medarbetare viiljer att
stanna inom organisationen men med nya
arbetsuppgifter eller pa ny destination. Alla
medarbetare uppmuntras till vidareutveckling
internt och kombinerade tjinster dr vanligt
forekommande.
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MEDARBETARE*

Tillsvidareanstallda

Visstidsanstallda

Antal anstallda Méan Kvinnor Man Kvinnor
Sverige 224 126 842 805
Norge 73 50 356 203

*Medarbetare avser antalet anstéallda i februari 2019. Uppgifterna har inhdmtats fran koncernens HR- och I6nesystem.
Anstaliningsformer som redovisas ér tillsvidare- och visstidsanstallda.

MANGFALD

2018/19 Kvinnor Man <29ar 30-50 ar > 50 ar
Styrelse 3 3 0 3 3
Koncernledning 1 9 0 5 5
Ledningsgrupper destination 7 25 0 20 12
Ovriga* 8 14 2 15 5

* Ovriga avser personer som rapporterar till ndgon i koncernledningen. Samtliga siffror géller per 31 augusti 2019.

SASONGSANSTALLDA SVERIGE*

2018/19 2017/18 2016/17
Man 262 252 248
Kvinnor 412 390 367
Totalt 674 642 615
* Avser sésongsanstéllda i Sverige i aldrarna 19-22 ar per den 28 februari.
UTBILDNINGSTIMMAR PER ANSTALLD

2018/19 2017/18 2016/17

Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man

Tillsvidareanstallda 10 10 10 10 10 10
Visstidsanstallda 25 25 25 25 25 25

FRAN DET DAGLIGA ARBETET

% SkiStar 4r del i ungas forsta kontakt med
arbetsmarknaden. De senaste tio dren har
SkiStar gett 6ver 11 000 ungdomar mellan
18 och 24 ar mojligheten att fa in en fot i
arbetslivet.

# SkiStar 4r en samarbetspartner till Panta
Mera. Burkar och PET-flaskor samlas upp
i vilméarkta Panta Mera-kirl och -igloos pa
destinationerna. Panten skinker SkiStar
till projektet

#¥ 7Alla pa sno” dr ett samarbete mellan
Svenska Skidférbundet och Svenska
Skidridet som syftar till att inspirera barn
till en aktiv och hilsosam livsstil genom
mojligheter att prova pa skidakning.
SkiStar ger bidrag till projektet.

% SkiStar bidrar till "Min Stora Dag”, som
arbetar med att forverkliga svart sjuka
barns drommar. Tillsammans med
volontiirer och SkiStar-personal har flera
”Min Stora Dag” genomforts pa SkiStars
destinationer.

% Stefans Stuga Lindvallen 4r ett special-
designat och liftnéira boende, med avsikt
att bli en plats dér familjer som drabbats
av cancer kan koppla av, umgas, uppleva

och vara tillsammans. Stefans Stuga ingar

i stiftelsen Stefan Paulssons cancerfond.



MILJOMASSIGT ANSVAR \

SkiStar ska beakta alla hallbarhetsaspekter

i verksamheten i strivan att skapa minnes-
viirda fjallupplevelser. Genom systematiskt
forbattringsarbete ska SkiStar vara det hallbart
korrekta valet for géisten. Detta gors genom

att fortlopande minska negativ miljopaverkan
genom att utforma och viilja produkter och
tjdnster pa ett sitt som begriansar deras
miljépaverkan vid upphandling, produktion,
anvindning och avyttring. SkiStar utbildar och
informerar kontinuerligt medarbetarna for att
forbattra miljokunskap och -kompetens inom
framst fjallmiljo.

Energi och energieffektivisering

SkiStars malséttning 4r att bedriva en miljoan-
passad verksamhet med sa 14g energiférbruk-
ning som mojligt. SkiStar strivar efter att
effektivisera energianvindningen och halla
den ldgsta nivan pa energianvindningen i
forhallande till verksamheten. Snétillverkning,
drift av fastigheter och liftar 4r energikrivande
processer. All el som SkiStar koper in 4r sedan
ménga ar tillbaka sa kallad gron el, varfor fokus
ligger pa att effektivisera det behov som finns i
syfte att pa sa vis minska elférbrukningen.

For att uppna energieffektivisering ska SkiStar

bland annat:

% systematiskt kartligga och analysera
anvindningen;

% driva processer med sa 1ig energianvindning
som mojligt;

% ta hinsyn till effektiv energianvindning vid
nyinvesteringar och reinvesteringar; och

# synliggora energianvindning for enskilda
medarbetare och tillsammans komma fram
till hur energianvindningen kan paverkas
utan att férsimra produktens kvalitet.

Vattenanvéndning
Den verksamhet som SkiStar driver ér vat-
tenkrivande. Vattenfragan 4r ur ett hallbarhets-
perspektiv av stor vikt och att pé ett ansvarsfullt
vis hantera de tillgdngar och resurser som finns
ir allas plikt. SkiStars framsta vattenanvind-
ning avser den driftrelaterade delen i form av
snoproduktion. Vid snéproduktion anvinder
SkiStar naturligt vatten fran nirbel4dgna vatten-
drag och sjoar, sa kallat ytvatten. I vissa fall mel-
lanlagras vattnet i dammar i direkt anslutning
till skidanliggningen. Vid framstillning av sno
anvinds vatten utan tillsatser, varfor vattnet
filtreras fran partiklar fére anvindning. Uttag
fran vattenkalla gors frimst under manaderna
fore vintersdsongen samt under forsta delen av
vintersdsongen. Under véren, nir snon smalter,
atergar vattnet uteslutande till naturlig Kkélla.
Vattenuttaget fran respektive killa regleras via
utfirdade vattendomar.

For SkiStar ‘ir fokus pa att producera riitt
méangd sno pa ritt plats och pa sa kort tid som

majligt. Utover teknologiska framsteg for sno-
kanoner har dven andra matverktyg paverkat
vattenanvindningen vid snéproduktion i ritt
riktning. Numera finns, pa SkiStars samtliga
destinationer, pistmaskiner med GPS-system
med snédjupmétning for att kunna producera
optimal mingd sné pa ritt plats.

Klimat och utslapp

Att virlden stér infér en temperaturhsjning

rader det inget tvivel om. Den globala uppvarm-

ningen sker snabbare dn beriknat och en lang-

siktig temperaturhgjning pa tva grader kommer

bland annat medféra minskade grundvattenni-

vaer, extremvider och brist pa hallbar energi.
SkiStars verksamhet dr beroende av

kalla vintrar med minusgrader. Som ledande

aktor inom branschen for alpin fjillturism

ska verksamheten drivas genom ansvarsfullt

agerande med langsiktiga héllbara l16sningar for
att minimera paverkan pa miljon. Det innebir
att SkiStar aktivt ska arbeta med 16sningar for
att driva utvecklingen hallbart framét. SkiStars
verksamhet kriver storre mangder brinsle,
vilket ger upphov till koldioxidutslipp, vilket
ir en av de huvudsakliga orsakerna till klimat-
forandringarna. Med hjilp av ny teknologi och
aktiva atgiarder arbetar SkiStar for att minska
koldioxidutsldppen. Klimatférindringarna ér
beaktas inom ramen for SkiStars riskhantering,
varvid utmaningar och atgirder utvirderas.
Aven pistmaskinernas GPS-baserade
snodjupmitning bidrar till minskade utslapp,
da snoldggningsprocessen och kérmonstren
optimeras. SkiStar har dven paborjat 6vergang
till fossilfritt briinsle och har med nuvarande
omstillningstakt 6kat andelen fossilfritt brinsle
till 6ver 55 procent. Under sdsongen 2018/19

ELEKTRICITETANVANDNING INOM ORGANISATIONEN

MWh 2018/19 2017/18 2016/17
Elektricitet fran fornybara kallor 82 169 74893 76 150
Elektricitet totalt 82 169 74 893* 76 150
* Avvikelse i fjolarets redovisade siffror pa grund av lasfel fran tredje part.

BRANSLEANVANDNING INOM ORGANISATIONEN

MWh 2018/19 2017/18 2016/17
Fornybara branslen 14 733 14 514 5332
Fossila branslen 11707 12 981 19 153
Branslen totalt 26 440 27 495* 24 485

* Avvikelse i fjolarets redovisade siffror, uppstatt till féljd av att faktiska siffror har ersatt tidigare schablon i del av

redovisade branslen.

FJARRVARME INOM ORGANISATIONEN

MWh 2018/19 2017/18 2016/17
Fjarrvarme 10 168 13 050 14 785
Fjarrvérme totalt 10 168 13 050 14 785
SAMMANSTALLNING TOTAL ENERGIKONSUMTION INOM ORGANISATIONEN
MWh 2018/19 2017/18 2016/17
Elektricitet fran férnybara kallor 82 169 74 893 76 150
Fornybara branslen 14 733 14 514 5332
Fossila branslen 11707 12981 9153
Fjarrvarme 10 168 13 050 14 785
Totalt 118 777 115 438 115 419
VAXTHUSGASUTSLAPP, CO, | TON

2018/19 2017/18 2016/17
Scope 1* 4029 4 385 5804
Scope 2** 189 199 166
Véxthusgasutslapp CO, i ton 4218 4584 5970

* Avser direkta utslapp fran SkiStars verksamhet.
** Avser indirekta utslapp fran el och vérme.

Utslapp av CO, har bekraftats med véagledning av emissionsfaktorer fran Svenska Petroleum och Biodrivmedel
Institutet, Energimyndigheten samt Naturvardsverket. Bréanslemangder har erhallit genom avléasning och fakturaunder-
lag. Matvarden avseende elkraft har erhallit fran respektive natinnehavare. Matvarden avseende vérme har erhallit fran
respektive varmeleverantér. Emissionsfaktorer har justerats utefter nya rapporter fran Energimyndigheten, varvid redo-

visade tal reviderats fran tidigare rapportering.

VATTENANVANDNING SNOPRODUKTION

m? 2018/19 2017/18 2016/17
Salen 1273001 1 006 692 897 098
Are 2008 217 1546 341 1813 107
Vemdalen 817 609 649 523 656 000
Trysil 720 000 540 915 577 480
Hemsedal 484 000 473191 565 254
Total vattenanvandning drift 5302 827 4 216 662 4 508 939
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SNéKANON

Luft, vatten och energi, det &r
allt som behovs for att tillverka
sno. Snokanonsné ar slitstark
och viésentligt taligare mot sol,
vind och mildvader an vad
natursno ar. Detta tack vare att
snokanonsnd ar vildigt kompakt
redan fran start medan natursné
innehaller stora mangder luft.

®
®
Naturlig sn6 Kanonsné

anvindes 100 procent fossilfritt brinsle i driften,
lift och pist, pa SkiStars svenska destinationer.
En omstillning som gett bra resultat och kom-
mer att arbetas vidare med i omstillningen mot
en fossilfri verksamhet. SkiStar arbetar #ven for
att hela bolagets fordonsflotta ska kira pa fos-
silfria briinslen.

SkiStar gor #ven insatser for att minska
indirekta utsldpp fran verksamheten, exempelvis
genom att jobba for en béttre utbyggd infrastruk-
tur av laddstationer. SkiStar erbjuder gist med
giltigt SkiPass att transporteras med skidbussen
pa SkiStars destination, som i sin tur ger upphov
till minskad bilanvindning under vistelsen.
Skidbussarna pa SkiStars svenska destinationer
drivs av fossilfritt brinsle.

Snéproduktion

SkiStars huvudverksamhet bygger pa alpin skid-
dkning. For att sikerstilla att en bra produkt kan
levereras sa hjilper SkiStar till genom att fylla
backarna med kanonsné. For att kanonsno ska
kunna framstiillas krivs vatten i kombination
med luft och kallare temperatur. Tekniken for
snoproduktion har utvecklats bade tekniskt och
miljomiissigt. Det i sin tur har foranlett att sno-
produktionen har kunnat effektiviseras. Detta
80rs genom automatiserade snoproduktions-
system dér temperatur, optimal vindriktning,
luftfuktighet och vattentemperatur 4r forinstillt,
vilket bidrar till att sno produceras vid perfekta
forhallanden med en teknik som sikerstiller
héllbar snéproduktion. Med bra snéanldggnings-
system produceras mycket sné under en kort
period med kyla. Kanonsné 4r mer slitstark sné
4n vad natursnén ér och tél bade sol och mildare
vider bittre. Under de senaste 10-15 aren har
energieffektiviseringen vid snéproduktion for-
bittrats avsevirt. Snéproduktionen har gatt fran
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|6 VATTEN

Vatten anvands fran naturliga vattendrag
och dammar. Vattnet aterlamnas i dess
naturliga form vid avsmiltning.

o/

cirka 7 kWh for att tillverka 1 m? sné, till cirka
1 kWh for samma mingd.

Biologisk mangfald

SkiStars exploateringsmojligheter pa nu

orord natur ir kraftigt begrinsad. Det finns
naturligtvis harda krav pa miljohénsyn vid
exploatering. For att kunna fortsitta bjuda pa
den storslagna fjillvirlden med orord natur
runt hornet behover SkiStar exploatera nya
omraden med stor héinsyn till befintlig miljo. I
praktiken innebir det att SkiStar som utgangs-
punkt inte exploaterar ny orérd mark, utan
ldgger fokus pa att fortita redan ianspraktagna
omraden. Genom att samla biddar centralt

FRAN DET DAGLIGA ARBETET

% SkiStars pistmaskiner har pa samtliga desti-
nationer snodjupméitare fér koroptimering
och effektivisering, vilket leder till minskade
utsldpp och minskad energiférbrukning,

% Fossilfritt brinsle anvinds i driften pa
SkiStars svenska destinationerr, vilket mins-
kar koldioxidutslippen med 90 procent.

% Skidbussarna pa SkiStars svenska destinatio-
ner gar pa fossilfritt brinsle.

% Tre av SkiStars liftar i Are #r soldrivna, som
ett led i ett samarbete mellan SkiStar och
Fortum.

% SkiStar arbetar for liftnzra boenden vid
nybyggnation, sa kallat ski in ski out, vilket
innebir firre transporter pa destinationerna.

# Vid nyproduktion byggs laddstolpar for
elbilar for att méta den dkade efterfragan pa
miljovénliga transportmedel.

# Vid SkiStars exploatering sparas och
aterliggs befintlig markvegetation runt
byggnaderna. Under byggtiden skyddas trid i
husens omgivning.

A

Energi — till stor del férnyelsebar
fran vatten, sol och vind.

kring skidomriadena minskar transportbehoven
for gasterna och infrastrukturen kan byggas
mer effektivt. Nir det anda sker exploatering pa
ordrd mark ér kénslan av nirhet till naturen en
viktig faktor, vilket gor att delar av befintlig skog
sparas undan. Detta giller bade vid byggnation
av, men dven utokningar i, skidomradet. Sett
ur skogsvardssynpunkt kan skidanlidggningens
utbredning vara en fordel eftersom detta blir

en garant for att det inte kommer att ske ndgon
helavverkning i omradet, vilket annars skulle
kunna vara fullt mojligt. Detta gor saklart att
den biologiska mangfalden riddas i omradet
under forutsiittning att exploateringen sker
med forsiktighet.

# SkiStar arbetar kontinuerligt med att fore-
bygga erosion i backarna genom vattenfér-
ddmningar och etablering av vegetation.

% I omraden med fjarrvirmeniit sker en
konvertering av SkiStars egna fastigheter till
vattenburen virme fran direktverkande el.

# SkiStar deltar i satsning pa fornybar energi
och klimantneutral elproduktion, genom att
vara deligare i Dala Vindkraft Ekonomiska
Forening samt Dala Vind AB.

% SkiStar driver tillsammans med andra inves-
terare tre biobrinsleeldade virmeverk.

# SkiStars verksamhet 4r geografiskt spridd
och dirfor ersiitts fysiska méten med
telefon-, webb och videokonferensméten i sa
stor utstrackning som mojligt.

¥ Infor sasongen 2019/20 har eldrivna
snoskotrar kopts in for testkérning, med
forhoppning om bra utfall och méjlighet till
elektrifiering av skotertlottan.



HALSA OCH AKTIV FRITID &

Utover ansvarsomradena ekonomiskt, socialt
och miljomaissigt ansvar sa arbetar SkiStar med
hiilsa och aktiv fritid som ett prioriterat hall-
barhetsomrade, dir SkiStar har méjlighet att
aktivt gora stor skillnad. Da SkiStar dr dvertygat
om att en aktiv livsstil tillsammans med vinner
och familj 4r en starkt bidragande faktor till

ett hiilsosamt liv soker SkiStar stiandigt efter
nya mojligheter for att skapa forutsittningar
for detta. Det handlar bade om att stimulera
tillviixt av aktiviteter kopplade till fjillet och
om att ge mojlighet och inspirera till 52 veckor
av rorelse. Intresset f6r vilmaende och hilsa
har 6kat och trenden att hélla igdng och vara

aktiv pa semestern fortsitter att viixa. SkiStar

forsoker frimja hiilsa och aktiv fritid genom *

olika initiativ vilka exemplifieras nedan.

3 2841 barn och ungdomar upp till 15 ar
boende i kommunerna pa nagon av SkiStars
destinationer Silen, Are, Vemdalen, Trysil
och Hemsedal erbjods gratis SkiPass under *
vintersdsongen 2018/19.

# Barn och ungdomar fran ik 1-9 i Nacka och
Stockholms kommuner erbjuds kostnadsfria
friluftsdagar i Hammarbybacken.

# Valles Vinterveckor. Under dessa veckor ir *
skidakning, skidskola och skidhyra gratis for
barn upp till sex ar. Under vintersdsongen

2018/19 deltog 5 677 barn i Valles Vinterveckor.
Personlig skidstatistik erbjuds genom

MySkiStar, som idr en tjanst som SkiStar lanserat
for att ta tillvara och forstirka géisternas intresse
for utférsikning som motions- och umgingesform.
MySkiStar har cirka 889 000 medlemmar.

I Valles skidskola lar barn sig att bli trygga och
sikra skidakare tillsammans med vélutbildade
skidldrare och snégubben Valle. Nédra 50 000

barn gick i Valles Skidskola under vintersidsongen
2018/19.

Valle inspirerar till rorelse genom musik, dans och
skidakning. 100 000 barn har under vintern 2018/19
dkt skidor med Valle pa SkiStars destinationer.

MED VALLE VILL SKISTAR GORA
SKILLNAD

Valle-konceptet har varit en stor succé pa samt-
liga destinationer. Dessutom ar Valle en viktig
kommunikativ plattform, da Valle 4r budbiirare
for SkiStar och de viirderingar som genomsyrar
verksamheten. For SkiStars yngre gister ir
Valle en forebild, vilket medfor ett stort ansvar
som SkiStar ska fortsitta att forvalta, inte bara
mot gister utan #ven for samhiillet i stort.

Mot denna bakgrund kommer Valle framgent
Aven att arbeta for att g6ra samhiillsnytta. Med
Valle som forebild ska SkiStar bidra till att

stiarka barns vilméaende och positiva beteende
genom att stirka barns sjalvkansla, virna om
den unika fjillmiljo Valle vistas i och skapa ett
langsiktigt intresse for rorelseglidje. Med Valle
som férebild vill SkiStar gora skillnad pa riktigt
inom hilsa, milj6 och socialt ansvar.

@ Hélsa med Valle

# Inspirera till ett livslangt intresse for alpin
skidakning.

# Rorelseenergi, betydelsen av att rora sig
for en battre hiilsa.

# Bra kost, att 4ta bra och nyttigt.

TILL BOLAGSSTAMMAN | SKISTAR AB (PUBL), ORG. NR 556093-6949

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING
Det dr styrelsen som har ansvaret fr héllbar-
hetsrapporten for rikenskapsaret 2018/19 pa sid
29-37 och for att den ér upprittad i enlighet med
drsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH
OMFATTNING

Vir granskning har skett enligt FARs rekom-
mendation RevR 12 Revisorns yttrande om den

lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebér

att var granskning av héllbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en visentligt mindre omfatt-
ning jamfort med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser
att denna granskning ger oss tillréicklig grund for
vart uttalande.

N Miljs med Valle

#% Ta hand om naturen och Valles unika

fjallmiljo.

% Inspirera till att agera miljovanligt for ett

héllbart sambhille.

“ Socialt ansvar med Valle

# Att vara en bra skidkompis dret runt.
s Att stirka barns sjilvkinsla och

sjilvfortroende.

REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN (

UTTALANDE
En hallbarhetsrapport har uppriittats.

Stockholm den 7 november 2019
PricewaterhouseCoopers AB

Camilla Samuelsson
Auktoriserad revisor
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