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KVALITETSDIREKTIV

1

BAKGRUND OCH SYFTE

Detta direktiv ar avsett att vara ett riktmarke, for saval ledning och chefer som for samtliga

medarbetare, i det dagliga arbetet med att med vara gaster i fokus skapa minnesvarda fjallupplevelser,

utveckla hallbara destinationer, erbjuda boende, aktiviteter, produkter och tjdnster av hogsta kvalitet.

2

OMFATTNING

Detta direktiv galler for SkiStar AB inkl. koncernbolag.

3

TRYGGT & SAKERT FOR VARA GASTER

Som den ledande semesterarrangoren for Skandinavien tar vi ansvar for att de produkter och tjanster

som vi erbjuder vara gaster haller god kvalitet. Vi bendmner kvalitetsatagandet till vara gaster Tryggt

& sdkert, med vilket vi avser att:

leverera minnesvarda fjallupplevelser aret runt med kvalitet, aktivering, upplevelser och trygghet
under hela kundresan; fran bokningstillfallet till vistelsen i vara boenden och i vara skidsystem.
gasten pa ett enkelt satt ska fa del av relevant information om sin resa. Vi finns tillgangliga for att
ge gasten svar pa fragor och skyndsamt hantera ev. klagomal i de kanaler gasterna efterfragar.
ta hand om naturen, sdsom naturen tar hand om oss. Vi ska gora det maojligt for vara gaster att
gora klimatsmarta och ansvarsfulla val i samband med sin semester.

vara gaster ska kdnna sig trygga och sdkra vid alpin skidadkning och aktiviteter pa vara
destinationer. Med ratt omdome, kunskap och utrustning minimeras risken fér olyckor och skador
pa semestern. Pa vara destinationer samarbetar vi med branschorganisationerna Svenska
liftanldggningars organisation (SLAO) och Norske Alpinanlegg og fjelldestinasjoner (ALF) for att
sakra vara nedfarter, sommar som vinter.

uppfylla var snoégaranti. Vara gaster ska kunna aka alpin skidakning pa sin skidsemester. Kan vi
inte uppfylla snégarantin pa vald skidort, kan gdsten vélja att boka om resan till en annan av vara
destinationer eller boka av och fa pengarna tillbaka.

de aktiviteter och produkter som vi erbjuder gasterna ska vara sdkra och dessa ska erbjudas
gasten till ett i forvdag bestamt pris som gasten informeras om pa ett tydligt satt.

Vi uppfyller kvalitetsatagandet och fattar beslut enligt dessa vagledande principer:

Vi ska pa ett naturligt satt engagera vara medarbetare i arbetet med att uppfylla Tryggt & sékert
for vara gaster.

Kvalitetsarbetet bedrivs systematiskt med tydlig struktur. Vi ska I6pande utveckla vara arbetssatt
for att sdkerstélla god kvalitet pa det mest effektiva och rationella sattet.

Det vara kunder efterfragar ar i fokus for var utveckling. Minimikrav for den kvalitet vi ska leverera
finner vi i lagstiftning och andra externa krav, som darmed bidrar till var utveckling.

Ledarskapet ar ansvarsfullt och kvalitetsmedvetet.
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e  SkiStars leverans till gast ska, genom att ha hog kvalitet, bidra till att gasterna atervander till vara
destinationer. Ev. klagomal pa plats under gastens vistelse ska hanteras snabbt och effektivt sa
att gésten till sa stor utstrackning som moijligt far en minnesvard upplevelse pa sin semester.

e Kompetensutveckling sakerstaller att medarbetare har ratt kompetens att leda andra och bidra i
kvalitetsarbetet internt samt i kravstdllandet mot leverantorer.

e Kontakten med gaster, samarbetspartners, leverantérer, myndigheter och andra intressenter
bygger pa dialog och samspel, vilket bidrar till att Tryggt & sékert kan uppfyllas.

e Vi ska informera gasterna om hur de kan bidra till att ta ansvar pa ett saval socialt som
miljomassigt plan under sin vistelse hos oss. Gasternas feedback ska mottas respektfullt och vara
del i vart utvecklingsarbete.

Som den ledande semesterarrangdren for Skandinavien vill SkiStar genom sitt utvecklingsarbete,
arbetssatt och erbjudande sta for ett ansvarsfullt foretagande. Vart kvalitetsarbete ska genomsyras i
det dagliga arbete som utfors av samtliga medarbetare.

4 UNDANTAG

Eventuella avsteg och undantag fran detta direktiv ska beslutas av SkiStar AB:s koncernledning.

5 UPPFOLINING AV EFTERLEVNAD

Efterlevnaden av detta direktiv ska foljas upp regelbundet av samtliga ledare och chefer inom SkiStar
med ansvar for leveransen mot gast. Bolagets matningar av kundndjdhet ska inkludera kvalitetsmatt,
vilka I6pande ska foljas upp for bedémning av var mojlighet till forbattring utifran saval gasternas
efterfragan som férandringar i omvarld, verksamhetsférutsattningar och legala krav. Om avsteg fran
direktivet identifieras ska detta rapporteras till ndrmaste chef, som i sin tur ska rapportera avsteget till
operationella direktoren. Operationella direktéren ska tillse att rapportering av utfall och atgarder sker
till berérda medarbetare atminstone kvartalsvis. Uppfdljningen av efterlevnaden av styrdokumentet
ska rapporteras till koncernledningen i samband med den arliga uppdateringen av styrdokumentet.
Skulle vasentliga avvikelser konstateras ska dock sadan rapportering ske utan drojsmal.

6 ANDRA ANGRANSANDE DOKUMENT

Da direktivet ar ett 6vergripande styrdokument och kvalitet i de tjanster och produkter som SkiStar
erbjuder ska genomsyra arbetet for samtliga medarbetare kompletteras direktivet av flertalet
styrdokument som beskriver hur bolaget ska uppna god kvalitet. Se exempel pa angrinsande
dokument nedan.

e SkiStars Uppférandekod

e  SkiStars Hdllbarhetspolicy

e SkiStars Uppférandekod fér leverantérer & samarbetspartners
o SkiStars Direktiv avs. inkdp

e  SkiStars Medarbetarpolicy

e SkiStars Arbetsmiljépolicy

e  SkiStars Informationspolicy
o SkiStars Direktiv avs. behandling av personuppgifter
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