Hallbarhet

SkiStar &r Skandinaviens ledande aktdr inom alpin fidllturism. Det &r grundldggande fér en hallbar ut-
veckling av SkiStars verksamhet att varna om den unika fjallmilj® som bolaget verkar i. SkiStars hallbar-
hetsarbete ska genomsyras i det dagliga arbete som utférs och vara en naturlig del fér alla medarbetare.

SkiStars hallbarhetsrapport for verksamhetsaret
2019/20 4r upprittad i enlighet med Global
Reporting Initiative Standards (GRI) riktlinjer,
tillimplighetsniva Core. I SkiStars GRI-index pa
sid 72-73 finns hinvisningar till var i verksam-
hetsberittelsen informationen atertinns. Noter
till héllbarhetsrapporten aterfinns pa sid 74-75.

Hallbarhetsstyrning

SkiStars hallbarhetsarbete har utgangspunkt i
de visentliga hallbarhetsomraden som identi-
fierats i genomford visentlighetsanalys (se sid
74). Genom visentlighetsanalysen far SkiStar
majlighet att méta de férvintningar som stills pé
bolaget av dess intressenter samt mojliggor f6r
SkiStar att méta de mojligheter och utmaningar
som ir kopplade till hallbarhetsaspekterna.

Intern styrning

SkiStar arbetar utifran en rad olika policyer och
styrdokument som tydliggor bolagets risker,
hantering av risker samt vigen mot bolagets
malsittningar. Samtliga policyer revideras
arligen och ir ett grundldggande verktyg for att
varje medarbetare pa SkiStar enkelt ska hitta
information hur samtliga férvintas agera, nir
och av vilken anledning.

Riskhantering

SkiStar 4r exponerade for olika risker kopplade
till verksamheten och affirsmodellen. For att
kunna méta och arbeta med de risker som bola-
get star infor arbetar SkiStar med riskbedémning
och riskhantering pa ett systematiskt vis som
ticker samtliga affirsomraden. Det 4r SkiStars
styrelse som har det évergripande ansvaret for
att riskhanteringen sikerstills, samt hanteras
effektivt och éindamalsenligt. Utover detta si
utvirderas hallbarhetsrisker sirskilt, innefat-
tande omraden: miljo, ménskliga rittigheter,
arbetsritt och anti-korruption. I SkiStars risk-

hantering hanteras alla risker som #r kopplade

till bolagets hallbarhetsarbete och bolagets
visentlighetsanalys. SkiStars riskhantering finns
beskriven i forvaltningsberittelsen pa sid 37-39.

Uppférandekod

SkiStars uppforandekod dr beslutad av bolagets
styrelse. Uppforandekoden tydliggor SkiStars rikt-
linjer och virderingar samt skapar transparens
och ligger till grund for hur SkiStars medarbetare
ska agera mot varandra och omvirlden. Den
klargor dven att SkiStar star bakom FN:s Global
Compatcs tio principer avseende ménskliga réit-
tigheter, arbetsvillkor, milj6 och anti-korruption
samt ILO:s atta kirnkonventioner gillande
minimistandard for arbetsvillkor. SkiStars uppfo-
randekod revideras arligen och finns tillgzinglig for

samtliga medarbetare pa intranitet.

Policyer

Utover den évergripande uppforandekoden
arbetar SkiStar efter en rad policyer. Syftet med
det #r att skapa transparens och tydliggora hur
verksamheten ska drivas langsiktigt och héllbart
framaét, for att skapa tillviixt och utveckling av
bolaget. Arligen genomférs en webbaserad utbild-
ning i syfte att 6ka kiinnedom om, och forstaelse
for, hur SkiStar forvintas agera och beméta
omviirlden. Utbildningen syftar dven till att 6ka
forstaelsen for hur héllbarhetsaspekter ska upp-
mérksammas i alla delar av verksamheten och
hur de ska vara en naturlig del for varje anstilld
att ha med i beaktning i alla led och beslut.
Bolagets samtliga policyer finns tillgingliga for
SkiStars medarbetare via intranétet. Revidering
av samtliga policyer sker arligen och ingar tillsam-
mans med uppférandekoden i den arliga utbild-

ningen. Lds mer om SkiStars policyer pa sid 82.

Efterlevnad och rapportering

SkiStar verkar for full efterlevnad av bolagets
policyer. For att alla ska kunna kinna trygghet
i att bolaget arbetar mot gemensamma mal och

for att uppticka eventuella 6vertridelser mot
policyer har SkiStar inrittat en visselblasar-
tjanst. Den 4r utformad for att ge alla anstillda
mojlighet att anonymt anmala eventuella miss-
tankar om allvarliga oegentligheter. Visselblasar-
tjdnsten ér ett varningssystem som syftar till att
minska riskerna och férhoppningsvis i ett tidigt
stadium av hiindelsekedjor. Det #ir betydelsefullt
med en visselblésartjinst som en del i god fore-
tagsstyrning och for att bibehélla det fortroende
gaster och allmédnheten har. Direktiv samt ruti-
ner for rapportering finns att tillga fér samtliga
anstillda. Under aret har inga fall inkommit som
avser Overtridelser mot SkiStars policyer.

Leverantoérer - Uppférandekod
for leverantorer
Goda samarbeten och sikra upphandlingar av
leverantorer ir viktigt for att den operationella
verksamheten ska fortsitta utvecklas hallbart.
SkiStar arbetar med manga olika leverantorer
inom bolagets olika affirsomriden. Bade pris
och varaktighet i affirsrelation med respektive
leverantor varierar foljaktligen. SkiStar arbetar
med en uppforandekod for leverantorer genom
vilken det klargors vilka forvintningar SkiStar
har pa dess leverantorer. SkiStars uppforande-
kod for leverantorer inkluderar bland annat
respekt for minskliga riittigheter. Den fastslar
att grundliggande minskliga rittigheter och
arbetsvillkor ska vara kinda, respekteras och
efterlevas av leverantoren. Samtliga SkiStars
leverantorer och samarbetspartners forvintas
godta uppforandekoden. Vid eventuella évertri-
delser kommer SkiStar vidta dtgirder. SkiStars
uppforandekod for leverantérer finns tillgzinglig
pa SkiStars webbplats, skistar.com/sv/corporate.
[ syfte att sikerstilla siikra upphandlingar
arbetar SkiStar utifran faststillda direktiv for
inkop, vilka viger in flera perspektiv vid upp-
handling och ink6p sasom tillganglighet, pris
och kvalitet samt héllbarhetsaspekter.
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MALSATTNINGAR FOR HALLBAR UTVECKLING

For att vidareutveckla SkiStars hallbarhetsar-
bete och mojliggora hallbar utveckling av bolaget
krivs langsiktighet och hért arbete. 2018/19
arbetades det fram langsiktiga malsittningar for
verksamheten. Malsdttningarna ticker samtliga
hallbarhetsaspekter som berér verksamheten.
Till varje mal finns en framtagen handlingsplan

MALSATTNINGAR

med aktiviteter och atgirder. Malséttningarna
har kopplats till FN:s 17 globala mal f6r hallbar
utveckling for att siikerstilla att SkiStars mal
skapar langsiktigt virde bade i regionerna dir
SkiStar #dr verksamt och ur ett globalt perspektiv.
SkiStars verksamhet drabbades av ned-

stingning av verksamheterna, forst i Norge och

av projekten skots pa framtiden.

Osterrike och sedan i Sverige d Folkhélsomyn-
digheten gav SkiStar radet att stinga med tanke
pé det lokalt 6kade tryck som fanns pa sjuk-
varden vid den tidpunkten. Detta paverkade
resultatet av SkiStars hallbarhetsmal och flera

FN:s
Omrade Mal Utfall 19/20 globala mal Status
Utbildning/vidareutbildning SkiStar ska utbilda samtliga medarbetare inom Under verksamhetsaret har alla nya anstéllda; sésongsmedarbetare 4-7 .
relevanta hallbarhetsomraden. och tillsvidareanstallda, fatt ta del av SkiStars webbaserade hallbarhets-
utbildning.
SkiStar ska erbjuda medarbetarna utvecklings- och For att sékerstalla att medarbetarna uppréatthaller och utvecklar sin kom- 8-6 [ ]
utbildningsméjligheter. petens samt for att sdkra framtida kompetensbehov lagger koncernen
stor vikt vid utbildning. | genomsnitt har en tillsvidareanstalld medar-
betare 10 utbildningstimmar per verksamhetsar och en visstidsanstélld
medarbetare 25 utbildningstimmar per ar.
Vattenférbrukning SkiStar ska strava efter att forbattra den biologiska Under verksamhetsaret har SkiStar Vemdalen tillsammans med lokal 6-4, 6-6 q
mangfalden i sjdar och vattendrag, dels genom fiskevardsférening och markagare fardigstallt ett flertal férbattringar
ansvarsfulla vattenuttag, dels genom att delta i pro- av Varggransstjarnen. Som féljd har sommarfisket pa Varggranstjarnen
jekt som starker den biologiska mangfalden. forbattrats samt att det finns mer vatten fér att géra sné i pisterna pa
Vemdalsskalet vintertid.
Utslapp Ar 2030 ska SkiStar inte ha nagra utsldpp av vaxthus-  Under verksamhetséret uppgick SkiStars koldioxidutslapp till 3 419 ton, 13-1,13-2 q
gaser fran egna fordon eller fran energiférbrukning. vilket utgér en minskning med 18% jamfért med 2018/19.
Energi SkiStar ska under verksamhetsaret 2019/20 vélja Under verksamhetsaret beslutades att samtliga nybyggnationer av 12-3 q
certifieringsmodell fér nybyggnation av bostader i bostader i SkiStar-regi ska certifieras enligt standarden "miljébyggnad
SkiStar-regi, vilken ska implementeras verksamhets- silver”.
aret 2020/21.
Biologisk mangfald SkiStar ska delta i projekt for att framja den biolo- P& grund av coronapandemin skéts planerade projektet pa framtiden. 15-4, 15-5 O
giska mangfalden pa samtliga destinationer.
Cirkular resursanvéndning SkiStar ska erbjuda gasterna kallsortering pa samtliga Under verksamhetsaret har Iépande dialoger pagatt med relevanta par- 12-5 .
destinationer ar 2025. ter for att sakerstalla kallsortering p& samtliga av SkiStars destinationer.
P& grund av coronapandemin skéts planerade projektet pa framtiden.
SkiStar ska arbeta fér 6kad andel uthyrning av redan P& grund av coronapandemin stdngde SkiStar skidanldggningarna tidi- 12-5 q
tillgéngliga baddar pa SkiStars destinationer. gare under vintersasongen, vilket resulterade i farre uthyrda baddar jam-
fort mot 2018/19. Daremot dkade andelen skiduthyrningar, vilket SkiStar
ser som en positiv trend av en cirkular resursanvandning.
Halsa och sdkerhet SkiStars arbetsplatser ska vara fria fran alkohol och SkiStar arbetar for en halsosam och saker arbetsmiljo, darfor ar ett av 3-5 .
droger. vara grundlaggande krav en drog- och alkoholfri arbetsplats. Under
verksamhetsaret utférdes éver 1 000 alkoholtester och 270 drogtester.*
SkiStars arbetsplatser ska vara fria fran olyckor. SkiStar har en strukturerad arbetsprocess, dar det finns arbetsmiljogrup- 8-6 q
per och krishanteringsorganisation pa varje destination fér att férebygga
olyckor och tillbud. Under verksamhetsaret intraffade 105 tilloud bland
SkiStars medarbetare. Inga av de intraffade tillouden klassificerades som
allvarlig.
Mangfald SkiStar ska ®ka mangfalden savitt avser féretagets Under verksamhetsaret 6kade mangfalden bland ledande befattnings- 5-5 q
ledande befattningshavare. havare pa SkiStar med 6% jamfért med 2018/19.
80% av SkiStars medarbetare ska vilja rekommen- Den sammanslagna medarbetarundersékningen fér 2019/20 visar 8-6 [ ]
dera SkiStar arbetsgivare. att 79,6% av SkiStars medarbetare skulle rekommendera SkiStar som
arbetsgivare.
SkiStar ska bibehalla andelen aterkommande unga Under verksamhetsaret hade SkiStar 69% aterkommande sasong- 8-6 .
medarbetare bland SkiStars sédsongsanstéllda om tva  anstallda.
tredjedelar.
Indirekt ekonomisk paverkan SkiStar ska vara en drivande aktor fér hallbar turism Den forvantade tillvaxten bland turism och besdksnaringen under vin- 8-1, 8-9 .
pa bolagets destinationer med tillvéxt i besdksantal. tersédsongen stannande upp pa grund av coronapandemin. En positiv
utveckling av antalet gastnatter noterades under sommarsasongen, dar
Jamtlands l&n hade storst tillvaxt*, vilket inkluderar SkiStars destinatio-
ner Are och Vemdalen.
SkiStar ska verka for att fler barn och ungdomar SkiStar stravar efter att standigt inspirera till rérelsegladje. Nagra exempel 3-D .
kommer i rérelse oavsett forutsattningar. pa SkiStars bidrag till att &ka rérelse bland barn och ungdomar under
vintersasongen 2019/20:
# 2 826 barn och ungdomar under 15 &r boende vid SkiStars destinatio-
ner erholl gratis Skipass.
# Over 35 000 barn gick i Valles Skidskola.
% SkiStar startade ett samarbete med Radda Barnen och Generation Pep
i initiativet Digifritids fér att f& barn och ungdomar att réra pa sig mer
och ata bra mat.
* Drog- och alkoholtesterna utférs enbart pa SkiStars svenska destinationer.
** Statistik fran Tillvaxtverket - jmf mot samma period 2019. @ «iar q Pabérjad (@) Ej startad
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EKONOMISKT ANSVAR a

SkiStar har uppdraget att skapa langsiktigt
héllbart virde for aktiedgare, vilket gérs genom
stabila och sunda finanser. Sunda finanser ér
ocksa viktigt for att langsiktigt mota forvint-
ningar fran géster och andra intressenter. Den
alpina skidbranschen fordrar stora kapital-
investeringar for att behélla och ka konkur-
renskraften. Detta gor att de finansiella malen
#r stillda for att skapa ett starkt kassaflode.
Det dr SkiStars verkstillande direkt6r och led-
ningsgrupp som har det 6vergripande ansvaret
for att verksamheten styrs mot de faststillda
finansiella malen. For mél, utfall och finansiella
risker hanvisas till sid 10-11.

Arligen siitts ett antal finansiella mal som
lopande f6ljs upp under aret i samband med
interna rapporter och kvartalsvis rapportering

till styrelsen.

Skatter paverkar avkastningen, men dr ocksa
en ansvarsfraga for SkiStar som samhillsaktor.
SkiStar foljer skattelagstiftningen i respektive
land dér verksamhet bedrivs.

SkiStar bedriver verksamhet i bade svenska
och norska glesbygden. SkiStars ndrvaro bidrar
till 6kad turismniring och ger andra, till viss
del kompletterande aktorer, mojlighet att
verka inom och nira destinationerna, sasom
krogare, hotellverksamheter och andra fjillnira
aktiviteter. Dessa aktiviteter bidrar till arbets-
tillfillen i ndromradet och didrmed till 6kade
skatteintikter, som i sin tur ger mojlighet att
péverka regionen i en positiv utveckling i form
av forbittrad infrastruktur.

Béde tillresande, bofasta och det lokala
niringslivet gynnas av en aktér som verkar for
langsiktig och héllbar fjillturism.

Anti-korruption

I SkiStars riskhantering samt i styrdokumenten
hanteras bland annat anti-korruption. SkiStars
anti-korruptionsarbete syftar frimst till att
motverka korruption inom bolaget. Detta

g0rs bland annat genom att kartlidgga risker
kopplade till korruption och sitta rutiner och
riktlinjer for inkop for att motverka incidenter
samt genom uppf6ljning och, om fall av kor-
ruption bekriftas, genom att vidta atgirder.
SkiStars samtliga anstillda utbildas avseende
anti-korruption i syfte att 6ka kinnedom och
medvetenheten. SkiStar tillimpar nolltollerans
mot mutor och korruption. I syfte att minska
riskerna kopplade till korruption har en vis-
selblasartjinst inrittats.

MEDARBETARE @

Engagerade medarbetare ir viktigt for SkiStar.
Med motiverade och néjda medarbetare kommer
dven ett bra giastbemotande och gisten star alltid
i fokus inom SkiStar. Upplevelsen av bra service
gor att gisten viljer att komma tillbaka. Detta 4r
en mycket viktig del for att skapa langsiktig lon-
sambhet. For att f4 motiverade medarbetare finns
en rad faktorer som dr avgorande for foretagets
framgéng. SkiStar ér en stor arbetsgivare. P4
samtliga destinationer har SkiStar kollektivavtal
som reglerar minimiléner och medarbetarnas
rittigheter gentemot arbetsgivaren. SkiStars
samtliga medarbetare, med undantag for verk-
stillande direktéren, omfattas av kollektivavtal.

Arbetsmiljo, halsa och sakerhet
Hilsa och siikerhet innefattar sivil trygga och
siikra arbetsplatser f6r koncernens medarbetare
som goda arbetsvillkor och en bra balans mel-
lan arbete och fritid. Att leva, bo och arbeta
pé négon av SkiStars destinationer innebér
goda mojligheter till en aktiv livsstil i naturliga
fjallmiljoer. P4 varje SkiStar-destination finns en
arbetsmiljogrupp som 6vervakar att organisatio-
nen arbetar med systematiskt arbetsmiljoarbete,
vilket exempelvis innefattar 16pande genomfor-
ande av skyddsronder och riskbedémning av
verksamheten. SkiStar har dven en utvecklad
krishanteringsorganisation pa varje destination
med rutiner for att g3 upp i stabslige vid allvarlig
hindelse. Under varje ar genomfors krisévningar
for att forbittra formagan att hantera kriser.
SkiStar genomfor regelbundet medarbetar-
undersokningar for att sikerstilla att arbetsmil-
jon dr god och trivsam. Medarbetarundersok-

ningarna ligger dven till grund for att identifiera

omraden dir forbittringspotential finns. Efter
genomford medarbetarundersékning viljs tre
fokusomraden ut, vilka SkiStar arbetar vidare
med for ytterligare forbéttring samt for att till-
godose medarbetarnas 6nskemal och forvint-
ningar. Halsoundersokningar genomfors ocksa
regelbundet for att forebygga risker i arbetet
och bidrar #ven till det fysiska viilmédendet hos
medarbetarna. Utvecklings- och lonesamtal

genomfors arligen med samtliga medarbetare.

Mangfald och jamstélldhet

Likabehandling och samma rittigheter ska gilla
oavsett kon, sexuell laggning, etnisk tillhorighet,
trosuppfattning, funktionshinder eller alder.
SkiStar accepterar ingen form av diskrimi-
nering och agerar kraftfullt pa incidenter och
beteenden som strider mot SkiStars policyer
och direktiv. Féretagskulturen inom bolaget

genomsyras av virderingar och attityder som

FRAN DET DAGLIGA ARBETET

% SkiStar 4r del i ungas forsta kontakt med
arbetsmarknaden. De senaste tio aren har
SkiStar gett 6ver 11 000 ungdomar mellan
18 och 24 ar majligheten att fa in en fot i
arbetslivet.

% SkiStar #4r en samarbetspartner till Panta Mera.
Burkar och PET-flaskor samlas upp i vilmérkta
Panta Mera-kirl och -igloos pa destinatio-
nerna. Arets insamlade pant valde SkiStar
att anvénda till ink6p av skyddsvisir och
skyddsforkldden som skanktes till regionerna

Jamtland/Hirjedalen och Dalarna.

gar i linje med den mangfaldspolicy som finns.
Liksom 6vriga policyer revideras méngfalds-
policyn arligen.

Ansvaret for att operativt driva jamstilld-
hetsarbetet ligger pa varje avdelnings-/affirsom-
radeschef. SkiStar tillimpar nolltolerans mot all
form av diskriminering och krinkande behand-
ling. Betydelsen av att viardera olikheter och
mangfald ér viktig for SkiStar. SkiStar arbetar
med att skapa en inkluderande arbetsmiljé dar
en viktig del 4r att alla medarbetare ska kinna
en gemenskap.

Rekrytering

En annan viktig fraga for savil foretaget som
branschen i stort dr rekrytering och att siker-
stilla att ritt kompetens finns tillgzinglig i fram-
tiden. Den geografiska placeringen i fjillvirlden
gor att SkiStar har behov av att ligga mycket
tid pa samarbeten med foretag som bedriver

# SkiStar bidrar till "Min Stora Dag”, som
arbetar med att forverkliga svart sjuka barns
drommar. Tillsammans med volontéirer och
SkiStar-personal har flera "Min Stora Dag”
genomforts pa SkiStars destinationer.

% Stefans Stuga i Lindvallen #r ett special-
designat och liftnéira boende, med avsikt
att bli en plats dir familjer som drabbats av
cancer kan koppla av, umgas, uppleva och
vara tillsammans. Stefans Stuga ingar i stiftel-

sen Stefan Paulssons cancerfond.
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liknande sidsongsverksamhet under sommar-
halvaret samt samarbetar med lokala féretag,
inom turismnaringen. SkiStar arbetar med ett
webbaserat rekryteringsverktyg som bidrar till
en kvalitativ urvalsprocess. SkiStars virdering-
ar matchas med de arbetssokandes virderingar.
En genomarbetad rekryteringsprocess ger férut-
sittningarna for lyckad rekrytering, som bidrar
till den radande positiva foretagskulturen.

Arbetsgivare fér unga

SkiStar har gett 6ver 11 000 unga mellan 18-24
ér arbete de senaste tio ren och fér varje ar

in tusentals nya ansékningar. Att vara en stor
arbetsgivare for unga och kunna erbjuda ett
instegsjobb pa arbetsmarknaden ir en viktig
rekryteringstrategi for SkiStar.

Att initiera skolsamarbeten och erbjuda
praktikplatser #r ndgra exempel pa hur SkiStar
arbetar med att attrahera unga personer redan
innan de ger sig ut pa arbetsmarknaden och
soker sitt forsta jobb.
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SkiStar jobbar aktivt med att rekrytera och
attrahera medarbetare fran niromradena

till SkiStars skidorter. Ett jobb hos SkiStar

ger méanga betydelsefulla erfarenheter med
utvecklingsmojligheter inom bland annat
service, teamarbete och gistbemétande. Att
kunna kombinera utvecklande arbetsuppgifter
med méjligheten till en aktiv livsstil och stark
gemenskap bland kollegor stirker SkiStars
attraktionskraft som arbetsgivare.

Utbildning

For att sikerstilla att medarbetarna uppritthal-
ler och utvecklar sin kompetens samt for att
siikerstilla framtida kompetensbehov ldgger
koncernen stor vikt vid utbildning. Samtliga
medarbetare genomfor arligen en webbaserad
utbildning i vilken exempelvis héllbarhet,
GDPR och arbetsmiljo 4r viktiga delar. Utéver
det sd arbetar SkiStar med ett internt ledar-
program, vilket genomfors arligen, samt ett
traineeprogram som syftar till att ge kontinuitet

gillande nyckelfunktioner. Da SkiStars verk-
samhet 4r sdsongsbunden 4r behovet av ande-

len sdsongsanstillda hog. Varje vintersisong
dterkommer cirka tva tredjedelar av medarbe-
tarna och resterande andel édr nya. Detta stiller
hoga krav pa att rekrytering, utbildning och
introduktionsfaser ir bide systematiska och
enkla, for att en stor volym sisongsanstillda
medarbetare ska kunna ges riitt forutsittningar
pa kort tid. Som arbetsgivare dr SkiStar mycket
stolt 6ver att kunna erbjuda manga ungdomar
chansen in i arbetslivet samt méjligheten att
utveckla sin erfarenhet vidare i sitt yrkesliv.
Ménga av SkiStars medarbetare viiljer att
stanna inom organisationen men med nya
arbetsuppgifter eller pd ny destination. Alla
medarbetare uppmuntras till vidareutveckling
internt och kombinerade tjinster dr vanligt

féorekommande.



MILJOMASSIGT ANSVAR w

For SkiStar 4r kalla vintrar med minusgrader
avgorande, vilket innebir att en fordndring i
klimatet med hogre temperaturer och skiftning

i viiderforhallanden kan forindra véra forutsitt-
ningar. SkiStars vision 4r att skapa minnesvirda
fiillupplevelser. Genom systematiskt forbétt-
ringsarbete ska SkiStar vara det hallbara valet for
gisten. Detta gors genom att fortlspande minska
negativ miljopaverkan genom att utforma och
vilja produkter och tjdnster pa ett sitt som
begrinsar deras miljépaverkan vid upphandling,
produktion, anvindning och avyttring. SkiStar
utbildar och informerar kontinuerligt medarbe-
tarna for att forbittra miljokunskap och -kompe-
tens inom framst fjallmiljo.

Energi och energieffektivisering

SkiStars malséttning 4r att bedriva en miljéan-
passad verksamhet med sa 13g energiférbruk-
ning som mojligt. SkiStar strivar efter att
effektivisera energianvindningen och hélla den
ldgsta nivan i forhéllande till verksamheten.
Snétillverkning, drift av fastigheter och liftar ir
energikrivande processer. All el som SkiStar
koper in dr sedan ménga ar tillbaka sé kallad
gron el, varfor fokus ligger pa att effektivisera
det behov som finns i syfte att pa sd vis minska
elfésrbrukningen.

For att uppna energieffektivisering ska SkiStar
bland annat:

Luft, vatten och energi, det ar
allt som behdvs for att tillverka
snd. Snékanonsné ar slitstark
och visentligt taligare mot sol,
vind och mildvader 4n vad
natursnd ar. Detta tack vare att
snékanonsnd ar vildigt kompakt
redan fran start medan natursné
innehaller stora mangder luft.

L J
®
Naturlig sn6é Kanonsné

SMALTVATTEN

% systematiskt kartligga och analysera
anvindningen;

% driva processer med sa l1ag energianvindning
som mojligt;

% ta hinsyn till effektiv energianvindning vid
nyinvesteringar och reinvesteringar; och

% synliggora energianvindning for enskilda
medarbetare och tillsammans komma fram
till hur energianvindningen kan paverkas
utan att forsimra produktens kvalitet.

Vattenanvandning

Den verksamhet som SkiStar driver ér vatten-
krivande. Vattenfragan ir ur ett hallbarhetsper-
spektiv av stor vikt och att pa ett ansvarsfullt
vis hantera de tillgangar och resurser ar viktigt
for SkiStar. SkiStars frimsta vattenanvindning
avser driftrelaterade delen i form av snéproduk-
tion. Vid snéproduktion anvinder SkiStar
naturligt vatten fran nirbeldgna vattendrag och
sjoar, sa kallat ytvatten. I vissa fall mellanlagras
vattnet i dammar i direkt anslutning till skid-
anliggningen. Vid framstillning av sno anvinds
vatten utan tillsatser, vattnet filtreras fran par-
tiklar fére anvindning. Uttag frn vattenkilla
gors frimst under manaderna fore vintersidsong-
en samt under forsta delen av vintersidsongen.
Under varen, nir snén smalter, atergar vattnet
uteslutande till naturlig kiilla. Vattenuttaget frin
respektive Kiilla regleras via utfirdade vatten-
domar.

¢ X\

Vatten anvinds fran naturliga vattendrag
och dammar. Vattnet aterlamnas i dess
naturliga form vid avsmaltning.

For SkiStar 4r fokus pa att producera ritt
mingd sno pa ritt plats och pa sa kort tid som
mojligt. Utdver tekniska framsteg for snoka-
noner har dven andra métverktyg paverkat
vattenanvindningen vid snoproduktion i ritt
riktning. Numera finns, pa SkiStars samtliga
destinationer, pistmaskiner med GPS-system
med snddjupmitning for att kunna producera
optimal méngd sno pa ritt plats. Under verk-
samhetsaret minskade SkiStar sin vattenfor-
brukning med 8 procent jimfort med 2018/19.
Se not H4 pa sid 75.

Snéproduktion

SkiStars huvudverksamhet bygger pa alpin skid-
dkning. For att sikerstilla att en bra produkt kan
levereras sa hjilper SkiStar till genom att fylla
backarna med kanonsné. For att kanonsné ska
kunna framstiillas krivs vatten i kombination
med luft och kallare temperatur. Tekniken for
snoproduktion har utvecklats bade tekniskt och
miljomiissigt. Det i sin tur har foranlett att sno-
produktionen har kunnat effektiviseras. Detta
80rs genom automatiserade snoproduktions-
system dér temperatur, optimal vindriktning,
luftfuktighet och vattentemperatur dr forinstllt,
vilket bidrar till att sno produceras vid perfekta
forhallanden med en teknik som sikerstiller
hallbar snéproduktion. Med bra snoanldggnings-
system produceras mycket sné under en kort

period med kyla. Kanonsné 4r mer slitstark

Energi — till stor del fornyelsebar
frén vatten, sol och vind.
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sn6 dn vad natursnén dr och téal bade sol och
mildare vider bittre. Under de senaste 10 aren
har energieffektiviseringen vid snéproduktion
forbiittrats avsevirt. Snoproduktionen har gatt
fran cirka 7 kWh for att tillverka 1 m® sné, till
cirka 1 kWh f6r samma méngd.

Klimat och utslapp

Att virlden star infor en temperaturhdjning
rader det inget tvivel om. Den globala upp-
varmningen sker snabbare dn beriknat och

en langsiktig temperaturhojning pa tva grader
kommer bland annat medféra minskade grund-
vattennivaer, extremvider och brist pa hallbar
energi.

SkiStars verksamhet kriver stérre miangder
brinsle, vilket ger upphov till koldioxidutslépp,
vilket ér en av de huvudsakliga orsakerna till
klimatforindringarna. Med hjilp av ny teknologi
och aktiva atgirder arbetar SkiStar for att mins-
ka koldioxidutslippen. Klimatférindringarna
beaktas inom ramen for SkiStars riskhantering,

varvid utmaningar och atgarder utvirderas.

FRAN DET DAGLIGA ARBETET

% SkiStar arbetar for liftnéra boenden vid
nybyggnation, sa kallat ski in ski out, vilket
innebdr firre transporter pa destinationerna.

% Vid nyproduktion byggs laddstolpar for
elbilar for att méta den dkade efterfragan pa
miljévinliga transportmedel.

% Vid SkiStars exploatering sparas och éterliggs
befintlig markvegetation runt byggnaderna.
Under bygstiden skyddas trad i husens
omgivning.

% SkiStar arbetar kontinuerligt med att fore-
bygga erosion i backarna genom vattenfor-
ddamningar och etablering av vegetation.

% Tomraden med fjirrvirmenit sker en
konvertering av SkiStars egna fastigheter till
vattenburen virme fran direktverkande el.

% SkiStar deltar i satsning pa fornybar energi
och klimatneutral elproduktion, genom att

Aven pistmaskinernas GPS-baserade sno-
djupmiitning bidrar till minskade utslipp,
da snoldggningsprocessen och kérmonstren
optimeras. SkiStar har dven paborjat 6vergang
till fossilfritt brinsle och har med nuvarande
omstillningstakt 6kat andelen fossilfritt brins-
le till 60 procent. Vilket motsvarar en 6kning
av 5 procent jamfort med 2018/19. Under
sisongen 2019/20 anvindes 100 procent fossil-
fritt brinsle i driften, lift och pist, pa SkiStars
svenska destinationer. Under verksamhetsaret
uppgick SkiStars koldioxidutslapp till 3 419
ton, vilket utgor en minskning med 18 procent
jamfort med 2018/19. Se not H6 pa sid 75.
SkiStar gor dven insatser fér att minska indi-
rekta utslipp fran verksamheten, exempelvis
genom att jobba for en bittre utbyggd infra-
struktur av laddstationer. SkiStar erbjuder gist
med giltigt SkiPass att transporteras med skid-
bussen pa SkiStars destination, som i sin tur
ger upphov till minskad bilanvindning under
vistelsen. Skidbussarna pa SkiStars svenska
destinationer drivs av fossilfritt brinsle.

vara deldgare i Dala Vindkraft Ekonomiska
Forening samt Dala Vind AB.

# SkiStar driver tillsammans med andra inves-
terare tre biobrinsleeldade virmeverk.

% SkiStars pistmaskiner har pa samtliga desti-
nationer snodjupméitare for koroptimering
och effektivisering, vilket leder till minskade
utsldpp och minskad energiférbrukning.

# Fossilfritt brinsle anvinds i driften pa
SkiStars svenska destinationer, vilket mins-
kar koldioxidutsldppen med 90 procent.

% Skidbussarna pa SkiStars svenska destinatio-
ner gér pa fossilfritt brinsle.

# SkiStars verksamhet 4r geografiskt spridd
och dirfor ersiitts fysiska moten med telefon-,
webb och videokonferensméten i sd stor
utstrickning som mojligt.

Biologisk mangfald

SkiStars exploateringsméjligheter pa orérd
natur dr kraftigt begrinsad. Det finns harda krav
pa miljohiansyn vid exploatering. For att kunna
fortsiitta bjuda pa den storslagna fjillvirlden
med orord natur runt hérnet behover SkiStar
exploatera nya omraden med stor hiansyn

till befintlig miljo. I praktiken innebar det att
SkiStar som utgangspunkt inte exploaterar ny
orord mark, utan ldgger fokus pa att fortita
redan ianspraktagna omraden. Genom att samla
biddar centralt kring skidomradena minskar
transportbehoven for gisterna och infrastruk-
turen kan byggas mer effektivt. Nér det inda
sker exploatering pa orord mark dr kinslan av
nirhet till naturen en viktig faktor, vilket gor att
delar av befintlig skog sparas undan. Detta giller
bade vid byggnation av, men dven utékningar i,
skidomradet. Sett ur skogsvardssynpunkt kan
skidanldggningens utbredning vara en fordel
eftersom detta blir en garant for att det inte
kommer att ske nagon helavverkning i omradet,
vilket annars skulle kunna vara fullt majligt.

PROJEKT FOR ATT FRAMJA
BIOLOGISK MANGFALD.

Under verksamhetsaret har SkiStar
Vemdalen tillsammans med lokal
fiskevardsférening och markégare
fardigstallt ett flertal forbattringar av
Varggransstjarnen. Bade nédvandig
forstarkning och mindre héjning av
dammwvallen, atgérden har gjorts med
fokus pa att bibehalla den vackra land-
skapsbilden och framja den biologiska
mangfalden. Som féljd har sommar-
fisket pa Varggranstjarnen forbattrats
samt att det finns mer vatten for att
gdra snd i pisterna pa Vemdalsskalet
vintertid, vilket aven lett till energi-
effektivisering.

HALSA OCH AKTIV FRITID “&

Utover ansvarsomradena ekonomiskt, socialt
och miljomaissigt ansvar sa arbetar SkiStar med
hiilsa och aktiv fritid som ett prioriterat hall-
barhetsomrade, dir SkiStar har méjlighet att
aktivt gora stor skillnad. Da SkiStar dr dvertygat
om att en aktiv livsstil tillsammans med vinner
och familj 4r en starkt bidragande faktor till

ett hiilsosamt liv soker SkiStar stiandigt efter
nya mojligheter for att skapa forutséttningar
for detta. Det handlar bade om att stimulera
tillvzixt av aktiviteter kopplade till fjillet och
om att ge mojlighet och inspirera till 52 veckor
av rorelse. Intresset for vilmaende och hiilsa
har 6kat och trenden att halla igdng och vara
aktiv pa semestern fortsitter att vixa. SkiStar
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forsoker frimja hilsa och aktiv fritid genom

olika initiativ vilka exemplifieras nedan.

% 2 826 barn och ungdomar upp till 15 ar
boende i kommunerna pa nagon av SkiStars
destinationer Silen, Are, Vemdalen, Trysil
och Hemsedal erbjods gratis SkiPass under
vintersdasongen 2019/20.

s Under Valles Vinterveckor ir skiddkning,
skidskola och skidhyra gratis fér barn upp
till sex ar. Under vintersidsongen 2019/20
deltog 6ver 5 000 barn i Valles Vinterveckor.

3% MySkiStar 6kande med 6ver 80 000 med-
lemmar jaimfort med 2018/19. MySkistar
ir en kundklubb dir gasten kan ta del av
akstatistik, fa rabatter och partnererbju-

danden. Vid utgangen av verksamhetsaret
2019/20 hade MySkiStar 6ver 970 000
registrerade anvindare.

# I skidskolan vill SkiStar skapa ett livslangt
intresse for skidakning. Dirfor dr glidjen till
skidikning grunden i all undervisning, Over
80 000 barn och vuxna deltog 2019/20 i
nagon av SkiStars skidskolor.

# I Valles skidskola liir barn sig att bli trygga
och sikra skidakare tillsammans med vil-
utbildade skidldrare och snégubben Valle.
Over 35 000 barn gick i Valles Skidskola
under vintersdsongen 2019/20.



MED VALLE VILL SKISTAR

GORA SKILLNAD

Valle-konceptet har varit en stor succé pa samt-
liga destinationer. Dessutom &r Valle en viktig
kommunikativ plattform, dé Valle #r budbirare
for SkiStar och de virderingar som genomsyrar
verksamheten. For SkiStars yngre gister ir
Valle en forebild, vilket medfér ett stort ansvar
som SkiStar ska fortsitta att forvalta, inte bara
mot giister utan #ven for samhiillet i stort.

Med Valle som forebild bidrar SkiStar till att
stirka barns vilmaende och positiva beteende

genom att stirka barns sjilvkinsla, virna om
den unika fjillmiljo Valle vistas i och skapa ett
langsiktigt intresse for rorelseglidje. Med Valle
som forebild vill SkiStar gora skillnad pa riktigt
inom hiilsa, milj6 och socialt ansvar.

G
Q& Halsa med Valle

# Inspirera till ett livslangt intresse for alpin
skidakning.

s Rorelseenergi, betydelsen av att rora sig for
en bittre hilsa.

3 Bra kost, att dta bra och nyttigt.

TILL BOLAGSSTAMMAN | SKISTAR AB (PUBL), ORG. NR 556093-6949

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING
Det dr styrelsen som har ansvaret fér héllbar-
hetsrapporten for rikenskapsaret 2019/20

pa sidorna 29— 35 samt 72-75 och for att den #r
upprittad i enlighet med arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING

OCH OMFATTNING

Var granskning har skett enligt FARs rekom-
mendation RevR 12 Revisorns yttrande om den

&

#% Ta hand om naturen och Valles unika

Miljé med Valle

fjallmilio.
3% Inspirera till att agera miljovinligt for
ett hallbart samhdille.

O Socialt ansvar med Valle

# Att vara en bra skidkompis éret runt.
s Att stirka barns sjilvkinsla och sjilv-
fortroende.

REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN (

lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebir

att var granskning av héllbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en visentligt mindre omfatt-

ning jimfort med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vért uttalande.

UTTALANDE
En hallbarhetsrapport har uppriittats.

Stockholm den 5 november 2020
PricewaterhouseCoopers AB

Camilla Samuelsson
Auktoriserad revisor
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HALLBARHET NOTER

SkiStars héllbarhetsarbete rapporteras pa arlig
basis. Denna rapport avser perioden 1 septem-
ber 2019 - 31 augusti 2020.

SkiStars héllbarhetsarbete ir initierat av
koncernledningen och férankrat i styrelsen
som ett for SkiStar prioriterat omride. Arbetet
styrs av hallbarhetsansvarig tillsammans med
arbetsgrupper som hanterar respektive omrade
av identifierade héllbarhetsfragor inom organi-
sationen.

Hallbarhetsrapporten ér uppriittad i enlig-
het med Global Reporting Initiative Standards
(GRYI) riktlinjer, tillimplighetsniva Core.

I GRI-indexet pa sid 72-73, finns hénvisningar
till var i verksamhetsberiittelsen informationen
dterfinns. Genom att tillimpa de internationella
GRI-riktlinjerna striivar SkiStar efter en rap-
portering hallbarhetsrelaterat innehall som 4r
relevant for vara intressenter pa ett transparent
och balanserat sitt.

SKISTARS INTRESSENTER

Hallbarhetsrapporten omfattar moderbolag
samt heldgda dotterbolag. Bedémning har gjorts
att samégda intressebolag inte utgor visentlig
del av verksamheten och inkluderas ddrmed
inte i rapporteringen.

For fragor kopplade till SkiStars
hallbarhetsredovisning kontakta bolaget
pa hallbarhet@skistar.com.

INTRESSENTDIALOG OCH
VASENTLIGHETSANALYS

SkiStars hallbarhetsrapportering i enlighet med
GRL:s riktlinjer har méjliggjorts av arbete med
identifiering, prioritering och validering av for
SkiStar relevanta hallbarhetsomraden. Dérefter
har bedémning av visentlighetsgraden av dessa
gjorts. I syfte att identifiera visentliga hallbar-
hetsomraden har som ett forsta steg en intern
analys genomforts. Hallbarhetsimnena har
tagits fram i dialog med aftirsomrideschefer for

SKISTARS HALLBARHETSAMNEN

att siikerstilla att hela verksamheten omfattas
iurvalet. Genom denna interna analys har ett
urval av hallbarhetsimnen kunnat urskiljas. I
syfte att identifiera och prioritera de visentliga
omradena har direfter en webbaserad visent-
lighetsanalys genomforts.

For genomférandet av visentlighetsanalysen
har SkiStars intressenter engagerats. Dessa har
identifierats genom respektive affirsomréde.
Intressenternas medverkan mojliggor bolagets
arbete framét med langsiktiga och hallbara
16sningar. Ytterligare intressentdialoger har
hérutover skett via medarbetar- och gédstunder-
sokningar samt genom moten och dialog med
bland annat leverantorer.

Genomfdrda analyser har givit de for SkiStar
prioriterade héllbarhetsimnen som framgar
nedan.
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Vasentligt for SkiStars intressenter
Mycket vasentligt

Vasentligt

1. Vattenférbrukning
Emissioner
Energiférbrukning
Biologisk méngfald
Miljokriterier stallda
mot leverantorer
Material, atervinning
och avfallshantering

N

LN

o

~N

Sociala villkor stallda

mot leverantérer
. Mangfald
. Utbildning/Vidareutbildning
10. Halsa och sakerhet
. Indirekt ekonomisk
paverkan

©

Vasentligt

Mycket vasentligt

Vasentligt for SkiStars verksamhet

* Héllbarhetsémnena inom det cirkelmarkerade omradet utgdr SkiStars vasentliga hallbarhetsdmnen.
Ovriga &mnen omnamns i text men ingdr inte i SkiStars GRI-rapportering.

NOT H1 MEDARBETARE*
2019/20 2018/19
Tillsvidareanstallda* Sasongsanstallda** Tillsvidareanstallda Sasongsanstallda
ANTAL ANSTALLDA Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Mén Kvinnor
Sverige 219 133 848 822 224 125 842 805
Norge 41 361 208 73 50 356 203

*Tillsvidareanstallda avser anstéllda per 31 augusti 2020.
**Sasongsanstallda avser antalet anstéllda per 29 februari 2020.
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NOT H2 MANGFALD

2019/20 Kvinnor Méan <29 ar 30-50 ar > 50 ar
Styrelse 4 3 0 2 5
Koncernledning 1 9 0 5 5
Ledningsgrupper 7 25 0 15 17
Ledande befattningar* 11 15 2 18 6

* Ledande befattningar avser personer som rapporterar till nagon i koncernledningen. Samtliga siffror géller per 31 augusti 2020.

NOT H3 UTBILDNINGSTIMMAR PER ANSTALLD

2019/20 2018/19 2017/18 2016/17
Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
Tillsvidareanstallda 10 10 10 10 10 10 10 10
Visstidsanstallda 25 25 25 25 25 25 25 25

NOT H4 VATTENANVANDNING SNOPRODUKTION

m? 2019/20 2018/19 2017/18
Sélen 1213308 1273001 1006 692
Are 1611204 2008 217 1546 341
Vemdalen 850 782 817 609 649 523
Trysil 806 775 720 000 540915
Hemsedal 404 908 484 000 473 191
Total vattenanvandning 4886 977 5302 827 4216 662

NOT H5 BRANSLE- OCH ENERGIFORBRUKNING

ELEKTRICITETANVANDNING INOM ORGANISATIONEN

MWh 2019/20 2018/19 2017/18
Forbrukning av Elektricitet 72 369 82 169 74 893
Elektricitet totalt 72 369 82 169 74 893*

BRANSLEANVANDNING INOM ORGANISATIONEN*

Liter 2019/20 2018/19 2017/18
Forbrukning av HVO 100 1417 129 1518 380 1500 244
Forbrukning av diesel 772 632 966 817 1122767
Forbrukning av bensin 166 497 98 718 121 936
Brénslen totalt 2 356 258 2583914 2744 947

* Ny tabell; tidigare ars siffror omraknade fran MWh till liter

FJARRVARME INOM ORGANISATIONEN

MWh 2019/20 2018/19 2017/18
Fjarrvarme 7977 10 168 13 050
Fjarrvarme totalt 7977 10 168 13 050

NOT H6 UTSLAPP AV VAXTHUSGASER (CO,e)

SAMMANSTALLNING TOTAL VAXTHUSGASUTSLAPP, CO, | TON

Ton 2019/20 2018/19 2017/18
Elektricitet (S52) 21,7 24,7 22,47
Foérnybara branslen (S1) 575 616 619
Fossila branslen (S1) 2680 3338 3787
Fjarrvarme (52) 142 181 221
Totalt 3419 4160 4649
Utslappsintensitet (ton CO,e /MSEK Nettoomséattning) 1,6 * *

S1= Scope 1 - Avser dirket utslapp for SkiStars verksamhet.

S2 = Scope 2 - Avser indriekt utslapp fran el och véarme.

* Ej rapporterat for det aret.

Utslapp av CO, har bekréftats med vagledning av emissionsfaktorer fr&n Svenska Petroleum och Biodrivmedel Institutet, Energimyndigheten samt Naturvardsverket. Bréanslemangder har
erhallit genom avlasning och fakturaunderlag. Matvérden avseende elkraft har erhallit fran respektive natinnehavare. Matvarden avseende varme har erhallit fran respektive varmeleverantor.
Emissionsfaktorer har justerats utefter nya rapporter fran Energimyndigheten.
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