suistar

INTEGRITETSPOLICY (VERSION 2026-03)

VI SKYDDAR DINA PERSONUPPGIFTER

Ditt fortroende ar viktigt for oss pé SkiStar (”SkiStar", "vi", "0ss”). Vart mal med denna policy ar att vi pa ett tydligt och transparent satt ska beskriva for dig hur
vi samlar in, anvander, 6verfor och lagrar din information sé att du kanner dig sadker p4 att dina personuppgifter ar i tryggt forvar och inte missbrukas.

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk person som ar i livet. | denna informationstext beskriver vi hur och
varfor SkiStar behandlar personuppgifter nar du som privatperson handlar pa SkiStar, skistar.com, skistarshop.com, integrerar med oss via var kundklubb
SkiStar Member eller anvander var app. Villkor for medlemsklubben, bokningsvillkor samt kdpevillkor aterfinns har. Villkor for anvandande av var app finns
pa App Store och Google Play.

SkiStar utfor all hantering av personuppgifter i enlighet med EU:s dataskyddslagstiftning GDPR. Personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina
personuppgifter ar SkiStar AB om inget annat anges i denna information. Denna integritetspolicy tilldmpas dock av alla bolag inom SkiStar-koncernen, men
SkiStar AB har ett 6vergripande ansvar for SkiStar-koncernens verksamhet och det ar darfor till SkiStar AB du vander dig med fragor eller for att utova dina
rattigheter. Se mer om hur du utdvar dina rattigheter i avsnitt 10.
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1 PERSONUPPGIFTER SOM KAN BEHANDLAS NAR DU INTERAGERAR MED 0SS

Nedan ar en beskrivning av de personuppgifter vi kan komma att behandla nar du integrerar med oss. Vi har delat in personuppgifterna i specifika
personuppgiftskategorier for att det ska bli enkelt for dig att fa en dversiktlig bild av vilka uppgifter vi kan behandla nar. | foljande avsnitt nedan beskriver vi
vad vi anvander dessa personuppgiftskategorier till.

Aktivitetsdagar (antal personliga bokade aktiviteter som berattigar en medlem en séarskild niva i erbjudandestegen).

Bankuppgifter (ex. bank, kredit-/betalkortinformation, kontonummer).

Bild/video (ex. bild pa SkiPass, kameraovervakning (CCTV), bilder/videos péa social media eller hemsida som du antingen publicerar sjalv eller som vi
publicerar efter ditt godkannande, anvandargenererade bilder inom SkiStar Game).

Bokningsuppgifter (ex. medresenarer, minderariga, halsouppgifter, akaruppgifter, bokningsnummer, reslangd, destination, vilka produkter/aktiviteter du
bestallt).

Ekonomisk information (ex. betalsatt, faktureringsinformation, aktieinnehav).

Elektronisk identifieringsdata (ex. IP-adresser, enhetsidentifierare och cookies - for information om hur vi sarskilt anvander cookies, se var cookiepolicy).
Halsouppgifter (ex. allergi, funktionshinder, lakarintyg, kroppsmatt, sjukdomstillstand, uppgift i samband med skada).

Identitetsuppgifter (ex. namn, kundnummer, personnummer (anvands i specifika fall och skrivs séarskilt ut), fddelsedatum, kon, nationalitet).
Kontaktuppgifter (ex. e-postadress, postadress/leveransadress, telefonnummer).

Kopuppgifter (ex. kophistorik, uppgift om produkt/tjanst, bonuspoang, kvittohantering).

Livsstilsrelaterade uppgifter (ex. intressen, vanner).

Platsdata (GPS).

Registreringsnummer (fordon).

Uppgift om medresenir (ex. Halsouppgifter, Identitetsuppgifter, Kontaktuppgifter, Akaruppgifter).

Uppgift om minderarig (ex. Halsouppgifter, |dentitetsuppgifter, Kontaktuppgifter, Képuppgifter, Platsdata, Akaruppgifter, Akstatistik). Kontaktuppgifter och
Képuppgifter forekommer endast om ungdom (16-18 ar) sjalv genomfér kép hos oss. Akstatistik och Platsdata forekommer endast om minderarig har registrerat sig i var medlemsklubb och
nyttjar SkiStar Game samt aktiverat platsdelning.

Uppgift som du lamnar (ex. svar i kundundersokningar, anmalningar i formular, information i korrespondens med kundservice (ex. chatt, mejl, telefon, vid
besok)).

Akaruppgifter (ex. langd, vikt, skostorlek, huvudstorlek, akskicklighet).

Akstatistik (information om var och nar axess-kort har anvants).

2 FOR DIG SOM AR PRIVATKUND ELLER MEDRESENAR

Nar du interagerar med oss i egenskap av privatkund eller medresenar hanterar vi dina personuppgifter. Vilka personuppgifter vi behandlar beror pa vilket satt

du interagerar med oss, exempelvis nar du bokar en resa eller aktivitet for dig eller din medresenar pa skistar.com eller kdper en vara péa skistarshop.com.
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Nar du bokar en resa/aktivitet eller koper en produkt hanterar vi framst dina uppgifter for att kunna fullgéra avtalet med dig och ge dig bra service, men dina
personuppgifter kan dven komma att behandlas pa en 6vergripande niva for generella marknads-/kundanalyser och statistik. Detta gor vi for att hela tiden
kunna forbattra vara produkter och tjanster och ha mojlighet att ge dig en minnesvard fjallupplevelse. | tabellen nedan kan du lasa om 1) for vilket andamal vi
anvander dina personuppgifter (syftet), 2) vilka personuppgiftskategorier vi kan komma att anvanda for respektive andamal och om vi har fatt uppgifterna fran
dig eller en annan kalla, 3) med vilken laglig grund vi anvander dina uppgifter samt 4) nar vi slutar behandla dina uppgifter for angivet andamal. Om du vill lasa
om nar vi raderar dina personuppgifter, se avsnitt 7.

Andamal for behandling av
personuppgifterna

Administration av bokning for delning av
aktivitetsdagar

Administration av bokning/avbokning inkl. all

kommunikation infor, under och efter din

bokning/avbokning som ar kopplat till ditt avtal

med oss

Administration av kétidsfunktion i SkiStars app,

digitala skarmar och pa skistar.com

Administration av logi gentemot gaster

Typer av personuppgifter samt varifran de

kommer (kdllan)

Uppgifter som kommer frén annan &n dig:
e Bokningsuppgifter (SkiStar)

e |dentitetsuppgifter (din medresenar)

o Kontaktuppgifter (din medresenar)

Uppgifter som kommer fran dig:

e Bankuppgifter

e Bild/video

Halsouppgifter

Identitetsuppgifter (inkl. personnummer)

Kontaktuppgifter

Kopuppgifter

Registreringsnummer

Uppgift om medresenar

o Uppgift om minderarig

o Uppgift som du ldmnar

° Akaruppgifter

Uppgifter som kommer fran annan &n dig:

e Bokningsuppgifter (SkiStar)

o Ekonomisk information (ex.
betaltjanstleverantor eller tillhandahallare av
var aktiebok)

Uppgifter som kommer frén annan &n dig:
o Elektronisk identifieringsdata (din enhet)

Uppgifter som kommer fran dig:
e Halsouppgifter
Identitetsuppgifter
Kontaktuppgifter
Koépuppgifter

Laglig grund fér behandlingen enligt
GDPR

Berattigat intresse (SkiStars intresse att
behandla dina uppgifter har for andamalet

beddmts vaga tyngre an ditt intresse att inte

fa dina uppgifter behandlade)

Avtal (du har, eller ska inga, ett avtal ett
avtal med oss)

Berattigat intresse (SkiStars intresse att
behandla dina uppgifter har for andamalet

beddmts vaga tyngre an ditt intresse att inte

f& dina uppgifter behandlade)

Avtal (du har, eller ska inga, ett avtal ett
avtal med oss)

Nar syftet med behandlingen
upphor

Det som kommer forst: 15 maj efter
passerad aktivitetsdag eller om du
meddelar oss att du inte ar
intresserad av denna behandling

Nar avtalet mellan oss upphor

Uppgifterna sparas tillfalligt (ett fatal
sekunder) for sddan teknisk
bearbetning som ar absolut
nodvandig for att kalkylera uppgift om
kotid

Nar avtalet mellan oss upphor
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Administration av rabatter/formaner (inkl.
administrera rabatter tillsammans med vara
samarbetspartners) samt kommunicera med
dig om detta om sé kravs

Administration av skadearenden (bade i de fall
vi tar hand om dig eller om du kontaktar oss)

Administration av SkiStars hemsida och app

Registreringsnummer
Uppgift om medresenar
Uppgift om minderarig
Uppgift som du ldmnar

Uppgifter som kommer frén annan &n dig:

Bokningsuppgifter (SkiStar)
Platsdata (om aktiverad pa din enhet)

Uppgifter som kommer frén dig:

Identitetsuppgifter (inkl. personnummer)
Kontaktuppgifter

Koépuppgifter

Registreringsnummer

Uppgift om minderarig

Uppgifter som kommer fran annan &n dig:

Bokningsuppgifter (SkiStar)
Ekonomisk information (ex.

betaltjanstleverantor eller tillhandahallare av
var aktiebok)

o Akstatistik (axess-kort)

Uppgifter som kommer fran dig:

Halsouppgifter

Identitetsuppgifter (inkl. personnummer)
Kontaktuppgifter

Uppgift om medresenar

Uppgift om minderarig

Uppgift som du ldmnar

Uppgifter som kommer frén annan én dig:

Bokningsuppgifter (SkiStar)

o Akstatistik (axess-kort)

Uppgifter som kommer frén dig:

Bild/video
Identitetsuppgifter
Kontaktuppgifter
Livsstilsrelaterade uppgifter
Uppgift om minderarig
Uppgift som du ldmnar

Uppgifter som kommer fran annan &n dig:

Elektronisk identifieringsdata (din enhet)
Platsdata (om aktiverad pa din enhet)

e Akstatistik (axess-kort)

Avtal (du har, eller ska inga, ett avtal ett
avtal med oss)

Berattigat intresse (SkiStars intresse att
behandla dina uppgifter har for andamalet

bedomts vaga tyngre an ditt intresse att inte

f& dina uppgifter behandlade)

Berattigat intresse (SkiStars intresse att
behandla dina uppgifter har fér andamalet

beddmts vaga tyngre an ditt intresse att inte

fa dina uppgifter behandlade)

Nar avtalet mellan oss upphor

Upp till tio (10) &r med anledning av
regler om preskription

Férekommer under hela den tid
SkiStar i 6vrigt har ratt att spara dina
uppgifter, exempelvis for att du ar
kund eller for att folja lag eller fullgora
ett avtal med dig
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Administration av SkiStars sociala medier
(publicering/marknadsféring, genomforande av
tavlingar, hantera kommentarsfalt och
direktmeddelanden)

Administrera bokféring

Administrera ditt kundkonto pé véara digitala
plattformar

Administrera forsakringar och hantera
forsakringsarenden (som vi formedlar)

Administrera omdémen som ldmnas pa
skistarshop.com

Analys och statistik

Uppgifter som kommer fran dig:

e Bild/video

o |dentitetsuppgifter

e Kontaktuppgifter

e Uppgift som du ldamnar

Uppgifter som kommer fran annan an dig:
e Elektronisk identifieringsdata (din enhet)

Uppgifter som kommer fran dig:

e Bankuppgifter

e |dentitetsuppgifter

e Kontaktuppgifter

e Kopuppgifter

Uppgifter som kommer frén annan &n dig:

e Bokningsuppgifter (SkiStar)

e Ekonomisk information (ex.
betaltjanstleverantor eller tillhandahallare av
var aktiebok)

Uppgifter som kommer fran dig:

e Bild/video

o |dentitetsuppgifter (inkl. personnummer i den
man du valjer det)

Kontaktuppgifter

Akaruppgifter

Uppgifter som kommer fran dig:

¢ Identitetsuppgifter (inkl. personnummer)
e Halsouppgifter

e Kontaktuppgifter

Uppgifter som kommer fran dig:

o |dentitetsuppgifter

e Kontaktuppgifter

e Kopuppgifter

e Uppgift som du lamnar

Uppgifter som kommer fran annan &n dig:
e Bokningsuppgifter (SkiStar)

Uppgifter som kommer fran dig:
e |dentitetsuppgifter

e Kontaktuppgifter
Koépuppgifter
Livsstilsrelaterade uppgifter

Berattigat intresse (SkiStars intresse att
behandla dina uppgifter har for andamalet
bedomts vaga tyngre an ditt intresse att inte
fa dina uppgifter behandlade)

Rattslig forpliktelse (det finns lagar eller
regler som gor att vi maste behandla vissa
personuppgifter i var verksamhet)

Berattigat intresse (SkiStars intresse att
behandla dina uppgifter har for andamalet
bedomts vaga tyngre an ditt intresse att inte
fa dina uppgifter behandlade)

Avtal (du har, eller ska inga, ett avtal ett
avtal med oss)

Berattigat intresse (SkiStars intresse att
behandla dina uppgifter har for andamalet
beddmts vaga tyngre an ditt intresse att inte
f& dina uppgifter behandlade)

Berattigat intresse (SkiStars intresse att
behandla dina uppgifter har for andamalet
beddmts vaga tyngre an ditt intresse att inte
f& dina uppgifter behandlade)

Férekommer under hela den tid
SkiStar i 6vrigt har ratt att spara dina
uppgifter, exempelvis for att du ar
kund eller for att folja lag eller fullgora
ett avtal med dig

Under tiden som bokféringen
sammanstalls samt 7 ar efter
utgdngen av det ar som uppgifterna
registrerades

Nar du upphor att vara kund hos oss
(5 ar fran din senaste aktivitet)

Nar avtalet mellan oss upphor

Férekommer under hela den tid
SkiStar i ovrigt har ratt att spara dina
uppgifter, exempelvis for att du ar
kund eller for att folja lag eller fullgora
ett avtal med dig

Férekommer under hela den tid
SkiStar i 6vrigt har ratt att spara dina
uppgifter, exempelvis for att du ar
kund eller for att folja lag eller fullgora
ett avtal med dig
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Forbattra/utveckla SkiStars produkter och
tjanster (genom fokusgrupp eller liknande)

Genomfora kundundersokningar for SkiStar
(om du har ingatt ett avtal med oss)

Genomfdéra kundundersokningar hos vara
samarbetspartners (om du har ingatt ett avtal
med oss)

Hantera biljettforsaljning och betalning via
Tickster for sarskilda evenemang

Uppgift om medresenar

Uppgift om minderarig

Uppgift som du ldmnar

Akaruppgifter

Uppgifter som kommer fran annan én dig:

e Bokningsuppgifter (SkiStar)
e Ekonomisk information (ex.

betaltjanstleverantor eller tillhandahallare av

var aktiebok)

o Elektronisk identifieringsdata (din enhet)

e Platsdata (om aktiverad pa din enhet)
o Akstatistik (axess-kort)

Uppgifter som kommer fran dig:

o |dentitetsuppgifter

e Kontaktuppgifter

e Kopuppgifter

e Uppgift om medresenar

Uppgifter som kommer fran annan én dig:

e Bokningsuppgifter (SkiStar)

Uppgifter som kommer frén dig:

e |dentitetsuppgifter

e Kontaktuppgifter

e Kdpuppgifter

e Uppgift som du lamnar

Uppgifter som kommer frén annan &n dig:

e Bokningsuppgifter (SkiStar)
o Akstatistik (axess-kort)

Uppgifter som kommer fran dig:

o |dentitetsuppgifter

e Kontaktuppgifter

Uppgifter som kommer frén annan én dig:

e Bokningsuppgifter (SkiStar)

Uppgifter som kommer frén dig:
e Bankuppgifter

¢ |dentitetsuppgifter

¢ Kontaktuppgifter

Uppgifter som kommer fran annan én dig:

SkiStar
e Bokningsuppgifter (SkiStar)

Berattigat intresse (SkiStars intresse att
behandla dina uppgifter har for andamalet
beddmts vaga tyngre an ditt intresse att inte
fa dina uppgifter behandlade)

Berattigat intresse (SkiStars intresse att
behandla dina uppgifter har for andamalet
beddmts vaga tyngre an ditt intresse att inte
f& dina uppgifter behandlade)

Berattigat intresse (SkiStars intresse att
behandla dina uppgifter har for andamalet
beddmts vaga tyngre an ditt intresse att inte
f& dina uppgifter behandlade)

Avtal (du har, eller ska inga, ett avtal ett
avtal med oss)

Férekommer under hela den tid
SkiStar i ovrigt har ratt att spara dina
uppgifter, exempelvis for att du ar
kund eller for att folja lag eller fullgora
ett avtal med dig

Upp till ett &r fran avtalets
upphorande eller nar du meddelar oss
att du inte ar intresserad av denna
behandling

Upp till ett ar fran avtalets
upphdrande eller nar du meddelar oss
att du inte ar intresserad av denna
behandling

Nar avtalet mellan oss upphor
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Hantera brott mot SkiStars villkor Uppgifter som kommer fran dig: Berattigat intresse (SkiStars intresse att Upp till tio (10) &r med anledning av
e Bild/video behandla dina uppgifter har for &ndamalet  regler om preskription
e Elektronisk data bedomts vaga tyngre an ditt intresse att inte

Halsouppgifter fa dina uppgifter behandlade)

Identitetsuppgifter (inkl. personnummer)

Kontaktuppgifter

Koépuppgifter

Registreringsnummer

Uppgift om medresenar

e Uppgift om minderarig

e Uppgift som du ldamnar

Uppgifter som kommer fran annan &n dig:

e Bild/video (6vervakningskamera)

e Bokningsuppgifter (SkiStar)

o Ekonomisk information (ex.
betaltjanstleverantor eller tillhandahallare av
var aktiebok)

e Platsdata (om aktiverad pa din enhet)

o Akstatistik (axess-kort)

Hantera kop som gors pa skistarshop.com Uppgifter som kommer frén dig: Avtal (du har, eller ska inga, ett avtal ett Nar avtalet mellan oss upphor
(inkl. leverans och retur/reklamation) e Bankuppgifter avtal med oss)

e Ekonomisk information

e |dentitetsuppgifter (inkl. personnummer)

e Kontaktuppgifter

e Kdpuppgifter

e Uppgift som du lamnar

. Akaruppgifter (om du képer monterad

skidutrustning)
Uppgifter som kommer frén annan &n dig:
e Bokningsuppgifter (SkiStar)

Hantera och genomfora SkiStars evenemang Uppgifter som kommer fran dig: Om du deltar i evenemang som du anmalt Nar avtalet mellan oss upphor
och liknande (som du har valt att delta i) e Bild/video dig till:

o Identitetsuppgifter (inkl. personnummer) Avtal (du har, eller ska ingd, ett avtal ett

o Kontaktuppgifter avtal med oss)

o Kopuppgifter

e Uppgift om minderarig

e Uppgift som du ldmnar

o Akaruppgifter

Uppgifter som kommer fran annan &n dig:
e Bokningsuppgifter (SkiStar)

Om du deltar i ett gratisevenemang: Nar evenemanget genomforts och
Berattigat intresse (SkiStars intresse att SkiStars andamal med

behandla dina uppgifter har for andamalet  personuppgiftshanteringen upphort
bedomts vaga tyngre an ditt intresse att inte

f& dina uppgifter behandlade)
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Upp till tio (10) &r med anledning av
regler om preskription

Hantera och leverera 6vriga icke-kommersiella = Uppgifter som kommer fran dig:
meddelanden (allman information och dylikt e |dentitetsuppgifter
inom ramen for din bokning eller ditt kép) e Kontaktuppgifter
e Kopuppgifter
Hantera och leverera 6vriga icke-kommersiella 4 Uppgift om medresenar

Berattigat intresse (SkiStars intresse att
behandla dina uppgifter har féor andamalet
beddmts vaga tyngre an ditt intresse att inte
f& dina uppgifter behandlade)

Rattslig forpliktelse (det finns lagar eller

meddelanden (t.ex. sékerhetsinformationoch o Uppgift om minderérig

produktaterkallelse)

Kundsegmentering

Marknadsforing av SkiStar och SkiStars
produkter/tjanster (via telefon, e-post och
SMS)

e Uppgift som du lamnar
Uppgifter som kommer fran annan &n dig:
e Bokningsuppgifter (SkiStar)

Uppgifter som kommer fran dig:

o |dentitetsuppgifter

e Kontaktuppgifter

e Kopuppgifter

e Livsstilsrelaterade uppgifter

e Uppgift om medresenar

e Uppgift om minderarig

o Akaruppgifter

Uppgifter som kommer fran annan an dig:

e Bokningsuppgifter (SkiStar)

e Ekonomisk information (ex.
betaltjanstleverantor eller tillhandahallare av
var aktiebok)

e Elektronisk identifieringsdata (din enhet)

o Akstatistik (axess-kort)

Uppgifter som kommer frén dig:

e |dentitetsuppgifter

e Kontaktuppgifter

e Kdpuppgifter

e Livsstilsrelaterade uppgifter

e Uppgift om minderarig

. Akaruppgifter

Uppgifter som kommer frén annan &n dig:
e Bokningsuppgifter (SkiStar)

o Elektronisk identifieringsdata (din enhet)
Platsdata (om aktiverad pa din enhet)
Akstatistik (axess-kort)

regler som gor att vi maste behandla vissa
personuppgifter i var verksamhet)

Berattigat intresse (SkiStars intresse att
behandla dina uppgifter har for andamalet

bedomts vaga tyngre an ditt intresse att inte

fa dina uppgifter behandlade)

Samtycke (du har sagt ja till behandlingen)

Nar du upphor att vara kund hos oss
(5 ar fran din senaste aktivitet) eller
om du meddelar oss att du inte ar
intresserad av denna behandling

Na&r du upphdr att vara kund hos oss
(5 ar fran din senaste aktivitet) eller
om du meddelar oss att du inte ar
intresserad av denna behandling
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Marknadsforing av SkiStars samarbetspartners
produkter och tjanster (via e-post och SMS)

Motta eller leverera avtalad tjanst/produkt inkl.
reklamation

Mojliggora for dig att dela innehall fran dina
sociala medier pa vara utvalda hemsidor

Mojliggora intrade och kop i POP by SkiStar-
butik

Personanpassad digital marknadsforing
(leverera anpassad reklam utanfor SkiStar
genom vara tredjeparts reklamtjanster baserat
pa ditt anvandarbeteende och din profil)

Uppgifter som kommer fran dig:

o |dentitetsuppgifter

o Kontaktuppgifter

o Kopuppgifter

Livsstilsrelaterade uppgifter

o Akstatistik

Uppgifter som kommer fran annan an dig:
e Bokningsuppgifter (SkiStar)

o Elektronisk identifieringsdata (din enhet)
e Platsdata (om aktiverad pa din enhet)
Akstatistik (axess-kort)

Uppgifter som kommer frén dig:

e Bankuppgifter

o |dentitetsuppgifter (inkl. personnummer)
e Kontaktuppgifter

e Kopuppgifter

e Uppgift om minderéarig

e Uppgift som du ldmnar

e Halsouppgifter

. Akaruppgifter

Uppgifter som kommer frén annan &n dig:
e Bokningsuppgifter (SkiStar)

Uppgifter som kommer fran dig:
e Bild/video

e Kontaktuppgifter

e Kopuppgifter

Uppgifter som kommer fran dig:

e Bankuppgifter (om du genomfor ett kop)

e Bild/video (6vervakningskamera)

¢ Identitetsuppgifter (inkl. personnummer)

e Kontaktuppgifter

e Kopuppgifter (om du genomfor ett kop)
Uppgifter som kommer fran annan &n dig:
Bokningsuppgifter (SkiStar) (om du genomfor ett
kop)

Uppgifter som kommer fran dig:
e Kontaktuppgifter

Samtycke (du har sagt ja till behandlingen)

Avtal (du har, eller ska inga, ett avtal ett
avtal med oss)

Samtycke (du har sagt ja till behandlingen)

Nar du gar in i POP-butiken:

Berattigat intresse (SkiStars intresse att
behandla dina uppgifter har fér andamalet
beddomts vaga tyngre an ditt intresse att inte
fa dina uppgifter behandlade)

Om du genomfor ett kop i POP-butiken:
Avtal (du har, eller ska inga, ett avtal ett
avtal med oss)

Samtycke (du har sagt ja till behandlingen)

Nar du upphor att vara kund hos oss
(5 ar fran din senaste aktivitet) eller
om du meddelar oss att du inte ar
intresserad av denna behandling

Nar avtalet mellan oss upphor

3 ar fran publicering eller om du sjalv
valjer att avpublicera din bild

Upp till tio (10) &r med anledning av
regler om preskription

Nar avtalet mellan oss upphor

Antingen nar du drar tillbaka ditt
samtycke eller om du meddelar oss
att duinte ar intresserad av denna
behandling
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Registerforing av utlandska gaster samt
visumhantering

Tillhandahalla support och kundservice inkl.

Uppgifter som kommer frén dig:

Identitetsuppgifter (inkl. personnummer)
Kontaktuppgifter

Koépuppgifter

Uppgift om minderarig

Uppgifter som kommer frén annan &n dig:

Bokningsuppgifter (SkiStar)

Uppgifter som kommer fran dig:

Rattslig forpliktelse (det finns lagar eller
regler som gor att vi maste behandla vissa
personuppgifter i var verksamhet)

Berattigat intresse (SkiStars intresse att

Nar avtalet mellan oss upphor

Nar du ringer till var kundservice

hantera klagomal fran gast e Halsouppgifter behandla dina uppgifter har for andamalet  sparar vi konversationen med dig i 90
o Identitetsuppgifter bedomts vaga tyngre an ditt intresse attinte dagar
o Kontaktuppgifter fa dina uppgifter behandlade)
e Koépuppgifter Nér du chattar/mejlar med oss sparar

Tillhandahélla support, felsokning, forbattring,

Uppgift om medresenar
Uppgift om minderarig
Uppgift som du ldmnar

Uppgifter som kommer frdn annan &n dig:

Bokningsuppgifter (SkiStar)

Ekonomisk information (ex.
betaltjanstleverantor eller tillhandahallare av
var aktiebok)

Akstatistik (axess-kort)

Uppgifter som kommer frén dig:

Berattigat intresse (SkiStars intresse att

vi konversationen med dig i upp till
fem ar

Om ditt arende géller ett klagomal
eller en reklamation sparar vi
uppgifterna upp till tio &r pa grund av
regler om preskription

Nar du ringer till var kundservice

bestallning och annan nédvandig hantering for | e Halsouppgifter behandla dina uppgifter har for &andamalet = sparar vi konversationen med dig i 90
SkiStars IT-system och applikationsrelaterade e Identitetsuppgifter beddmts vaga tyngre an ditt intresse attinte dagar.
arenden ¢ Kontaktuppgifter f& dina uppgifter behandlade)

o Képuppgifter Né&r du chattar/mejlar med oss sparar

Registreringsnummer
Uppgift om medresenar
Uppgift om minderarig
Uppgift som du ldmnar

Uppgifter som kommer fran annan &n dig:

Bokningsuppgifter (SkiStar)

Ekonomisk information (ex.
betaltjanstleverantor eller tillhandahallare av
var aktiebok)

Elektronisk identifieringsdata (din enhet)
Akstatistik (axess-kort)

vi konversationen med dig i upp till
fem ar.

3 FOR DIG SOM AR MEDLEM | SKISTAR MEMBER

Genom att bli medlem i SkiStar Member ingar du ett avtal med SkiStar enligt vilket det ar nddvandigt for SkiStar att anvanda personuppgifter samt annan
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information som du tillhandahaller oss. Fullstandiga medlemsvillkor hittar du har. Lamnar du inte dina personuppgifter till oss kan du inte bli medlem i SkiStar
Member.

Som framgar av avsnitt 4 i medlemsvillkoren har du som medlem i SkiStar Member ratt att ta del av unika erbjudanden och vardefull information fran oss och
vara samarbetspartners, genom vara olika kanaler. Detta kan dven innefatta skapande av topplistor, tips om trdning m.m. som vi delar med dig som medlem.
Vi analyserar bland annat dina tidigare bokningar och koép, demografisk data, intressen samt 6vriga interaktioner med SkiStar. Vi behandlar dina
personuppgifter i detta syfte for att kunna fullgéra avtalet med dig.

Dina personuppgifter kan &ven komma att behandlas pa en évergripande niva for generella marknads-/kundanalyser och statistik. Vi kan t.ex. komma att ta
fram statistik kring forsaljning, utskick eller utnyttjade erbjudanden. Detta gor vi med stod av vart berattigade intresse av att genomfora generella analyser for
okad kundinsikt och av att utvardera, forbattra och utveckla vara tjanster och produkter. Vi utfor inte analys eller uppfoljning av enskilda medlemmar for
dessa andamal.

Om du som medlem inte vill att dina personuppgifter ska behandlas fér &ndamal som ror direktmarknadsforing eller profilering kan du skicka in en skriftlig
begédran om detta till oss pa kontaktuppgifterna nedan, alternativ avregistrera dig direkt i vart direktmarknadsféringsutskick. Du kan &ven narsomhelst
avregistrera dig fran att motta marknadsforing pa “min sida”. Avregistrerar du dig fran vara utskick upphor vi &ven med den profilering som ligger till grund for
utskicken.

| tabellen nedan kan du lasa om 1) for vilket andamal vi anvander dina personuppgifter (syftet), 2) vilka personuppgiftskategorier vi kan komma att anvanda
for respektive &ndamal och om vi har fatt uppgifterna fran dig eller en annan kalla, 3) med vilken laglig grund vi anvander dina uppgifter samt 4) nar vi slutar
behandla dina uppgifter for angivet andamal. Om du vill lésa om néar vi raderar dina personuppgifter, se avsnitt 7.

Andamal for behandling av Typer av personuppgifter samt varifran de Laglig grund fér behandlingen enligt Nar syftet med behandlingen
personuppgifterna kommer (kéllan) GDPR upphor

Administration av abonnemang (inklusive Uppgifter som kommer fran dig: Avtal (du har, eller ska ingd, ett avtal ett Nar abonnemangsperioden ar slut och
kommunikation kopplat till detta) e Bild/video avtal med oss) du inte har forléngt ditt abonnemang

e Halsouppgifter

¢ |dentitetsuppgifter (inkl. personnummer)

e Kontaktuppgifter

e Kdpuppgifter

e Uppgift om minderarig

e Uppgift som du ldmnar

Uppgifter som kommer fran annan an dig:

e Bokningsuppgifter (SkiStar)

e Ekonomisk information (ex.
betaltjanstleverantor eller tillhandahallare av
var aktiebok)

Administration av digitala kvitton (tillhandahalla  Uppgifter som kommer fran dig: Avtal (du har, eller ska inga, ett avtal ett Senast 30 dagar efter medlemskapets
kvitto, erbjuda support, etc.) o |dentitetsuppgifter avtal med oss) upphdrande

e Kontaktuppgifter

o Kdpuppgifter
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Administration av ditt medlemskap (inkl.
hantering av ditt medlemskonto pa vara digitala
plattformar)

Administration av Game-funktionen (om du har
valt att aktivera SkiStar Game) inkl. delning av
topplistor etc.

Administration av rabatter/formaner inom
Member

Uppgifter som kommer frdn annan &n dig:
e Bokningsuppgifter (SkiStar)

Uppgifter som kommer frén dig:

e Bild/video (som du publicerar)

¢ |dentitetsuppgifter (inkl. personnummer i den
man du véljer det)

e Kontaktuppgifter

e Kopuppgifter

e Livsstilsrelaterade uppgifter

e Uppgift om minderarig

e Uppgift som du lamnar

e Akaruppgifter

Uppgifter som kommer frén annan &n dig:

Avtal (du har, eller ska inga, ett avtal ett
avtal med oss)

® Bokningsuppgifter (SkiStar)

e Ekonomisk information (ex.
betaltjanstleverantor eller tillhandahallare av
var aktiebok)

o Akstatistik (axess-kort)

Uppgifter som kommer frén dig: Avtal (du har, eller ska inga, ett avtal ett

e Bild/video (som du publicerar) avtal med oss)
o |dentitetsuppgifter
e Kontaktuppgifter

Uppgifter som kommer frdn annan &n dig:

o Elektronisk identifieringsdata (din enhet)
e Platsdata (om aktiverad pa din enhet)
o Akstatistik (axess-kort)

Uppgifter som kommer fran dig: Avtal (du har, eller ska inga, ett avtal ett

e Aktivitetsdagar avtal med oss)
¢ Identitetsuppgifter (inkl. personnummer)

e Kontaktuppgifter

e Kdpuppgifter

e Registreringsnummer

e Uppgift om medresenar

e Uppgift om minderarig

Uppgifter som kommer frén annan &n dig:

e Bokningsuppgifter (SkiStar)

e Ekonomisk information (ex.
betaltjanstleverantor eller tillhandahallare av
var aktiebok)

o Akstatistik (axess-kort)

Senast 30 dagar efter medlemskapets
upphdrande

Senast 30 dagar efter medlemskapets
upphorande

Senast 30 dagar efter medlemskapets
upphdrande
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Analys och statistik

Forbattra/utveckla SkiStars produkter och
tjanster (genom fokusgrupp eller liknande)

Genomfora kundundersékningar

Hantera och leverera 6vriga icke-kommersiella
meddelanden (allman information och dylikt)

Uppgifter som kommer fran dig:

e Bankuppgifter

o |dentitetsuppgifter

o Kontaktuppgifter

o Kopuppgifter

e Livsstilsrelaterade uppgifter

o Uppgift om minderarig

e Uppgift som du lamnar

o Akaruppgifter

Uppgifter som kommer frén annan &n dig:

e Bokningsuppgifter (SkiStar)

e Ekonomisk information (ex.
betaltjanstleverantor eller tillhandahallare av
var aktiebok)

o Elektronisk identifieringsdata (din enhet)

e Platsdata (om aktiverad pa din enhet)

o Akstatistik (axess-kort)

Uppgifter som kommer frén dig:

e |dentitetsuppgifter

e Kontaktuppgifter

e Kopuppgifter

o Uppgift om medresenar

Uppgifter som kommer frén annan &n dig:

e Bokningsuppgifter (SkiStar)

Uppgifter som kommer fran dig:

o |dentitetsuppgifter

e Kontaktuppgifter

o Kopuppgifter

o Livsstilsrelaterade uppgifter

e Uppgift som du lamnar

Uppgifter som kommer frén annan &n dig:

e Bokningsuppgifter (SkiStar)
o Akstatistik (axess-kort)

Uppgifter som kommer frén dig:

¢ Identitetsuppgifter

e Kontaktuppgifter

e Kdpuppgifter

e Uppgift om minderarig

e Uppgift som du ldmnar

Uppgifter som kommer fran annan &n dig:

e Bokningsuppgifter (SkiStar)

Berattigat intresse (SkiStars intresse att
behandla dina uppgifter har for andamalet
bedomts vaga tyngre an ditt intresse att inte
fa dina uppgifter behandlade)

Berattigat intresse (SkiStars intresse att
behandla dina uppgifter har for andamalet
beddmts vaga tyngre an ditt intresse attinte
fa dina uppgifter behandlade)

Berattigat intresse (SkiStars intresse att
behandla dina uppgifter har fér andamalet
beddmts vaga tyngre an ditt intresse att inte
fa dina uppgifter behandlade)

Avtal (du har, eller ska inga, ett avtal ett
avtal med oss)

Senast 30 dagar efter medlemskapets
upphorande

Férekommer under hela den tid SkiStar i
ovrigt har ratt att spara dina uppgifter,
exempelvis for att du ar medlem eller
for att folja lag eller fullgora ett avtal
med dig

Senast 30 dagar efter medlemskapets
upphorande eller nar du meddelar oss
att du inte ar intresserad av denna
behandling

Senast 30 dagar efter medlemskapets
upphdrande
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Kommunikation med vardnadshavare till
minderarig medlem

Kommunikation om ditt medlemskap
(exempelvis intjanade aktivitetsdagar,
bonuspoéang, nytt medlemsar etc.)

Kundsegmentering och profilering (se sarskilt
avsnitt 5)

Marknadsforing av SkiStar och SkiStars
produkter/tjanster (bade digitalt och postalt)

Marknadsforing av SkiStars samarbetspartners
produkter och tjanster (bade digitalt och postalt)

Uppgifter som kommer frdn annan &n dig:

e Kontaktuppgifter (den minderariga)

Uppgifter som kommer frén dig:

¢ Identitetsuppgifter

e Kontaktuppgifter

e Kdpuppgifter

e Livsstilsrelaterade uppgifter

e Platsdata

Uppgifter som kommer frén annan &n dig:

® Bokningsuppgifter (SkiStar)

e Elektronisk identifieringsdata (din enhet)

o Akstatistik (axess-kort)
Uppgifter som kommer frén dig:

o |dentitetsuppgifter

o Kontaktuppgifter

o Kopuppgifter

o Livsstilsrelaterade uppgifter

o Uppgift om minderarig

° Akaruppgifter

Uppgifter som kommer frén annan &n dig:

e Bokningsuppgifter (SkiStar)
e Ekonomisk information

o Elektronisk identifieringsdata (din enhet)

o Akstatistik (axess-kort)

Uppgifter som kommer frén dig:

e Aktivitetsdagar

¢ |dentitetsuppgifter

e Kontaktuppgifter

o Kopuppgifter

o Livsstilsrelaterade uppgifter

e Uppgift om minderarig

o Akaruppgifter

Uppgifter som kommer fran annan an dig:

e Bokningsuppgifter (SkiStar)

e Elektronisk identifieringsdata (din enhet)

e Platsdata (om aktiverad péa din enhet)
o Akstatistik (axess-kort)

Uppgifter som kommer fran dig:

o |dentitetsuppgifter

Berattigat intresse (SkiStars intresse att
behandla dina uppgifter har for andamalet
bedomts vaga tyngre an ditt intresse att inte
fa dina uppgifter behandlade)

Avtal (du har, eller ska inga, ett avtal ett
avtal med oss)

Avtal (du har, eller ska inga, ett avtal ett
avtal med oss)

Avtal (du har, eller ska inga, ett avtal ett
avtal med oss)

Avtal (du har, eller ska inga, ett avtal ett
avtal med oss)

Senast 30 dagar efter det minderéariga
medlemskapets upphorande

Senast 30 dagar efter medlemskapets
upphdrande

Senast 30 dagar efter medlemskapets
upphorande

Senast 30 dagar efter medlemskapets
upphodrande eller nar du meddelar oss
att duinte arintresserad av denna
behandling

Senast 30 dagar efter medlemskapets
upphdrande eller nar du meddelar oss
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o Kontaktuppgifter att du inte ar intresserad av denna
* Képuppgifter behandling

o Livsstilsrelaterade uppgifter

e Platsdata

Uppgifter som kommer frén annan &n dig:

e Bokningsuppgifter (SkiStar)

o Elektronisk identifieringsdata (din enhet)

o Akstatistik (axess-kort)

Personanpassad digital marknadsforing Uppgifter som kommer fran dig: Berattigat intresse (SkiStars intresse att Senast 30 dagar efter medlemskapets
(leverera anpassad reklam utanfor SkiStar e Kontaktuppgifter behandla dina uppgifter har for andamalet = upphorande eller nar du meddelar oss
genom vara tredjeparts reklamtjanster baserat bedomts vaga tyngre an ditt intresse attinte attdu inte arintresserad avdenna

pa ditt anvandarbeteende och din profil) fa dina uppgifter behandlade) behandling

Presentera formanliga medlemserbjudanden Uppgifter som kommer frén dig: Avtal (du har, eller ska inga, ett avtal ett Senast 30 dagar efter medlemskapets
och information i SkiStars digitala kanaler ¢ |dentitetsuppgifter avtal med oss) upphdérande

o Kontaktuppgifter

o Kopuppgifter

o Livsstilsrelaterade uppgifter

o Uppgift om minderarig

° Akaruppgifter

Uppgifter som kommer fran annan an dig:
e Bokningsuppgifter (SkiStar)

o Elektronisk identifieringsdata (din enhet)
e Platsdata (om aktiverad pa din enhet)

o Akstatistik (axess-kort)

4 FOR DIG SOM ANVANDER VAR APP

Nar du anvander SkiStars app behandlar vi personuppgifter for att kunna tillhandahalla appens funktioner och tjanster. Vilka uppgifter vi behandlar beror pa
hur du interagerar med appen, exempelvis vid bokning, kdp, anvandning av kartfunktioner eller vid kontakt med var Al-agent. Anvandarvillkor hittar du pa App
Store eller Google Play.

Sarskilt om platsdata (GPS)

Behandlingen av platsdata sker lokalt pa din mobiltelefon, men kommer ocksé att lagras pa vara servrar for att mojliggora utlovad funktionalitet och for
statistiska andamal for att vidareutveckla vara tjanster. Om du vill &ndra appens atkomst till din platsdata gar du till installningarna i din mobiltelefon. Vi
samlar bara in data under din vistelse och inom granserna for vara kartkoordinater i appen.

Om du godkanner att ge var app tillgdng att anvanda din platsdata via installningarna i din mobiltelefon, kommer din platsdata att anvandas for att visa din
aktuella position pa en karta 6ver destinationen, narliggande platser, restauranger och evenemang. Om du har godkant det kan dven din aktuella platsdata
vara synlig for andra i appen.

| tabellen nedan kan du ldsa om 1) for vilket andamal vi anvander dina personuppgifter (syftet), 2) vilka personuppgiftskategorier vi kan komma att anvanda
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for respektive andamal och om vi har fatt uppgifterna fran dig eller en annan kalla, 3) med vilken laglig grund vi anvander dina uppgifter samt 4) nar vi slutar
behandla dina uppgifter for angivet andamal. Om du vill lsa om nér vi raderar dina personuppgifter, se avsnitt 7.

Sarskilt om SkiStars Al-agent

Appen innehéller en Al-baserad funktion som kan besvara fragor och hjalpa dig med adrenden. Uppgifter som du lamnar i chatt, inklusive text och bilder,
behandlas for att ge dig service och hantera arenden. Bilder lagras temporart och raderas enligt faststalld rutin. Al-agentens svar ar automatiskt genererade
och ska ses som vagledande. Vi fattar inga automatiserade beslut som far rattsliga foljder. Interaktioner kan loggas for felsokning och forbattring av tjansten.
Loggar pseudonymiseras eller anonymiseras nar syftet ar uppnatt.

Andamal for behandling av
personuppgifterna

Analys och statistik

Anvanda var Al-agent

Genomfodra kop/bokningar av SkiStars produkter
och tjanster

Hantera brott mot var applikations villkor

Typer av personuppgifter samt varifran de

kommer (kéllan)
Uppgifter som kommer fran dig:
e |dentitetsuppgifter

e Kontaktuppgifter
Uppgifter som kommer frdn annan &n dig:

e Bokningsuppgifter (SkiStar)

e Platsdata (om aktiverad pa din enhet)
Uppgifter som kommer frén dig:

e Bild/video

e |dentitetsuppgifter

e Kontaktuppgifter

o Uppgifter som du ldamnar
Uppgifter som kommer fran annan &n dig:

e Bokningsuppgifter (SkiStar)
e Platsdata (om aktiverad pa din enhet)

Uppgifter som kommer fran dig:
e Bankuppgifter

e Ekonomisk information

e |dentitetsuppgifter

e Kontaktuppgifter

e Kdpuppgifter

Uppgifter som kommer frdn annan &n dig:

e Bokningsuppgifter (SkiStar)

e Elektronisk identifieringsdata (din enhet)

Uppgifter som kommer fran dig:
e Bild/video
e |dentitetsuppgifter

Laglig grund for behandlingen enligt
GDPR

Berattigat intresse (SkiStars intresse att
behandla dina uppgifter har fér andamalet

beddmts vaga tyngre an ditt intresse attinte

fa dina uppgifter behandlade)

Berattigat intresse (SkiStars intresse att
behandla dina uppgifter har for andamalet

bedomts vaga tyngre an ditt intresse att inte

f& dina uppgifter behandlade)

Avtal (du har, eller ska inga, ett avtal ett
avtal med oss —i detta fall nar du har
accepterat vara anvandarvillkor for app)

Berattigat intresse (SkiStars intresse att

behandla dina uppgifter har for andamalet
bedomts vaga tyngre an ditt intresse att inte

fa dina uppgifter behandlade)

Nar syftet med behandlingen
upphor
Det som kommer forst: Du upphor att

vara kund hos oss eller raderar din
anvandare

14 dagar efter att konversationen med
Al-agenten upphort.

Upp till tio (10) &r med anledning av
regler om preskription

Upp till tio (10) ar med anledning av
regler om preskription
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e Kontaktuppgifter

e Uppgifter som du ldmnar
Uppgifter som kommer frdn annan &n dig:

e Bokningsuppgifter (SkiStar)
e Platsdata (om aktiverad pa din enhet)

Hantera och leverera icke-kommersiella Uppgifter som kommer fran dig: Avtal (du har, eller ska inga, ett avtal ett Det som kommer forst: Du upphor att
meddelanden (ex. villkorsuppdatering eller e |dentitetsuppgifter avtal med oss —i detta fall nar du har vara kund hos oss eller raderar din
liknande) e Kontaktuppgifter accepterat vara anvandarvillkor fér app) anvandare

e Uppgift som du ldmnar
Mojliggora for dig att anvanda vara Uppgifter som kommer fran dig Samtycke (du har sagt ja till behandlingen)  Det som kommer férst: Du upphor att
kartfunktioner, inklusive dela platsdata med e |dentitetsuppgifter vara kund hos oss, raderar din
andra anvandare (OBS! Platsdelning galler ¢ Kontaktuppgifter anvandare eller nar du stanger av
endast for medlemmar i SkiStar Member) Uppgifter som kommer frén annan én dig: delning av platsdata pa din enhet

e Platsdata (om aktiverad pa din enhet)
Mojliggora inloggning och visa uppgifter om Uppgifter som kommer fran dig: Berattigat intresse (SkiStars intresse att Det som kommer forst: Du upphor att
kommande bokning/kop ¢ |dentitetsuppgifter (inkl. personnummer om behandla dina uppgifter har for andamalet = vara kund hos oss eller raderar din

du anvander BanklD som inloggningsmetod) beddmts vaga tyngre an dittintresse attinte  anvandare
e Kontaktuppgifter fa dina uppgifter behandlade)

Uppgifter som kommer frén annan én dig:
e Bokningsuppgifter (SkiStar)
e Elektronisk identifieringsdata (din enhet)

5 SARSKILT OM PROFILERING

Profilering enligt GDPR innebar en behandling av personuppgifter for att bedéma vissa personliga egenskaper hos dig som kund eller medlem. Vi gor detta
genom att analysera dina uppgifter och saledes forska forutsaga ditt kopbeteende eller dina intressen. Genom att kunna forutsaga dina intressen eller ditt
framtida kopbeteende har vi en mojlighet att hela tiden forbattra var kommunikation och véara erbjudanden efter just dina behov. Exempel péa
profileringsaktiviteter vi utfor ar:
e Forutséga dina resepreferenser baserat p4 vilka destinationer och aktiviteter du tidigare har kopt eller tittat pa och déarefter visa kampanjer, som vi
tror att du kommer tycka om, i vara digitala kanaler.
e Forutséga vilka erbjudanden som kan vara mest intressanta for dig baserat pa dina tidigare kop hos SkiStar, dér du som t.ex. har rest med din familj
far erbjudande pa vara basta familjeboenden.

e Analysera och dra slutsatser om vilken typ av resa du sannolikt &r intresserad av och t.ex. ge erbjudande péa en relevant resa.

Profilering som vi utfor gors inom ramen for andamalet ”Marknadsforing och information om SkiStar och SkiStars produkter/tjanster” for dig som ar Member-
medlem eller for dig som &r privatkund och har samtyckt till marknadsforingsutskick. Under behandlingen framgar det vilka kategorier av personuppgifter
som vi anvander inom ramen fér behandlingen och profileringen samt vilken laglig grund vi utfor detta pa.

Vi utfor inte nagot s.k. automatiserat beslutsfattande som far rattsliga foljder eller pa annat satt paverkar dig i betydande grad.
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6 TILL VEM LAMNAR VI UT DINA PERSONUPPGIFTER

For att kunna fullgora avtalet med dig och for att i 6vrigt kunna bedriva var verksamhet, kan vi behéva dela dina personuppgifter med vara underleverantorer
och samarbetspartners. Vi delar enbart personuppgifter med dessa i den man det ar nodvandigt for att de ska kunna tillhandahalla deras tjanster till dig/oss
och de far enbart tillgang till de personuppgifter som ar nédvandiga.

Underleverantorer
For att uppfylla andamalen med var behandling av dina personuppgifter delar vi dina personuppgifter med foretag som tillhandahaller tjanster till SkiStar
exempelvis for att hantera utskick och leverans av dina varor eller kunna tillhandahalla dig gratisparkering. Dessa foretag far endast behandla dina
personuppgifter enligt vara uttryckliga instruktioner och far inte anvanda dina uppgifter for egna andamal. De &r dven skyldiga enligt lag och avtal att skydda
dina personuppgifter.

Leverantorer av reserelaterade tjanster

| vissa fall delar vi aven dina personuppgifter med foretag som tillhandahaller tjanster direkt till dig pad uppdrag av SkiStar, t.ex. betaltjanstforetag,
transportbolag, skidskola och boendeférmedlare sdsom hotell. Sadana leverantorer far endast tillgang till de personuppgifter som behovs for att bokningen
ska kunna fullgoras. Dessa leverantdrer ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga och ansvarar for och hanterar personuppgifter i enlighet med respektive
leverantdrs integritetspolicy.

IT-leverantorer

Vi anvander oss av ett antal olika IT-tjanster och IT-system i var verksamhet och i vissa av dessa lagras och hanteras personuppgifter. Vissa system &r
installerade lokalt hos oss och det ar bara var personal som har tillgdng till uppgifterna. | dessa fall sker ingen éverforing till tredje part. Vissa system ar dock
molnlosningar eller installerade hos leverantéren och innebéar att vi Overfér personuppgifter till leverantoren. | dessa fall ar leverantoren vart
personuppgiftsbitrade och hanterar uppgifterna pa vart uppdrag och enligt vara instruktioner.

Webbanalysforetag och sociala medieféretag

Vianvander oss av externa leverantorer for personifiering och analys av anvandarbeteenden pé vara webbplatser och for anvandarfeedback. De uppgifter det
ror sig om ar framfor allt uppgifter som hadmtas in genom cookies och hanteras pa anonym och aggregerad niva. Du kan exempelvis komma att se reklam nér
du &r pa andra webbplatser och appar, som t.ex. pa sociala medier. Detta levereras till dig genom vara tredjeparts reklamtjanster. Se mer under &ndamalet
”Personifierad digital marknadsforing” eller i var cookiepolicy.

Inom SkiStar

Var Integritetspolicy galler for alla koncern- och dotterbolag inom SkiStar, vilket betyder att SkiStar AB har samma tillgang till personuppgifter som den
specifika destination eller avdelning du lokalt varit i kontakt med. Dock med den begransning att den enskilde medarbetaren endast kan se sadan information
som ar relevant for att utféra dennes arbetsuppgifter.

Myndighet
Om vi ar skyldiga enligt lag eller om lagen sa tillater, kan vi dela personuppgifter med stat och myndigheteri den man det ar nodvandigt.

7 SA LANGE LAGRAR VI DINA PERSONUPPGIFTER
Vi sparar aldrig data langre an vad vi behoéver och anvander enbart dina personuppgifter for de Aandamal som framgar av denna policy. Darefter kommer vi att
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pa ett sdkert satt ta bort dina personuppgifter. Samma personuppgift kan dock lagras for olika andamal, vilket innebar att vi kan komma att radera en uppgift
ur ett system nar den inte langre behovs dar, samtidigt som uppgiften kan komma att fortsatta lagras i ett annat system om andamalet finns kvar for den
behandlingen. Om uppgifter behovs efter denna period for analytiska, historiska eller andra legitima kommersiella syften kommer vi vidta lampliga atgarder
for att anonymisera dessa uppgifter sa att dessa inte langre utgor personuppgifter.

Hur lange vi lagrar dina personuppgifter beror pa for vilket andamal vi anvdnder uppgifterna

1. Personuppgifter som vi maste spara enligt géllande lag sparas sd lange som lagen kraver, som exempelvis uppgifter med anledning av
bokforingslagstiftning som sparasi 7 ar.

a. Foreligger lagkrav innebar det att SkiStar inte far radera dina personuppgifter &ven om du begér att f& dem raderade (lds mer om dina rattigheter i
avsnitt 10).

2. Personuppgifter som anvands for det avtalsrattsliga forhallandet mellan dig och SkiStar sparar vi normalt sa lange som avtalet géller och darefter hogst
i 10 &r pa grund av regler om preskription (behandlingen ar nédvandig for att faststélla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak).

b. Uppgifter som ar nédvandiga for att faststélla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak kan vi dven lagra med stod av vart berattigade intresse,
vilket innebar att du nédvandigtvis inte behover ha ingétt ett avtal med oss. Uppgifter som lagras av denna anledning kommer SkiStar inte radera
aven om du begar det (lds mer om dina rattigheter i avsnitt 10).

3. De personuppgifter vi samlar in, och som inte ar nédvandiga med hansyn till regler om preskription eller for att fullfolja lag eller avtal (se punkt 1 och 2
ovan), sparas i var kunddatabas i fem ar med stod av vart berattigade intresse. Om du inom fem ar interagerar med oss kommer uppgifter om tidigare
bokningar/produkter att sparas ytterligare fem ar. Personuppgifterna lagras for din egen skull, men ocksad som underlag fér marknads- och kundanalyser
och for statistikandamal for att kunna ge dig battre bokningserbjudanden och battre service.

4. Personuppgifter som vi behandlar inom ramen for ditt samtycke sparar vi sé lange samtycket ar giltigt och du inte drar tillbaka det.

8 COOKIES

Pa skistar.com och skistarshop.com anvander vi cookies for att forbattra din upplevelse, for att samla information for var marknadsforing och for att kunna
utveckla webbplatserna. Vi kan inte identifiera dig som besoker vara hemsidor med hjalp av dessa uppgifter, men eftersom en |P-adress ar att betrakta som
en personuppgift informerar vi om behandlingen. F6r denna hantering galler férutom denna integritetspolicy ocksa var cookiepolicy. For skistar.com och
skistarshop.com galler denna cookiepolicy.

9 KAMERAOVERVAKNING

Runtom pé SkiStars destinationer anvander SkiStar kameradvervakning med syftet att forebygga, upptacka och utreda brottsliga garningar inom byggnader
och anlaggningar dar SkiStar bedriver verksamhet samt for att skydda personal och bestkare och féretagets egendom fran brott och olyckor. Mer information
om den kameradvervakning som vi bedriver hittar du pa skistar.com.

10 DINA RATTIGHETER SOM REGISTRERAD

Ratt tillinformation
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Du har ratt att bli informerad om hur vi behandlar dina personuppgifter. Vi gér det genom denna policy samt genom att svara pa eventuella fragor fran dig.

Ratt att fa tillgang till dina personuppgifter

Utover att du online har tillgang till de personuppgifter som éar relaterade till ”’min sida” eller din bokning, har du ratt att fa en kopia pa de personuppgifter som
vi har om dig samt information om hur vi behandlar dem genom ett s kallat registerutdrag. Om vi mottar en begaran om utdrag kan vi komma att frdga om
ytterligare uppgifter for att sakerstalla att vi lamnar ut uppgifterna till ratt person.

Ratt tillinvandning

Behandling som utférs med stéd av vart berattigade intresse har du alltid ratt att invdnda mot enligt dataskyddsférordningen. D& kommer vi att gora en
intresseavvagning utifran din specifika situation for att bedéma om det fortfarande foreligger ett berattigat skal for oss att behandla dina personuppgifter for
det angivna syftet.

Avsaga dig direktreklam
Du kan nar som helst avsdga dig vara direktmarknadsforingsutskick genom att klicka pa en lank i utskicket, under dina instéllningar pa ”min sida” pa
skistar.com eller genom att kontakta oss pa kontaktuppgifterna nedan.

Ratt att aterkalla samtycke
Du kan nar som helst véalja att aterkalla ditt samtycke genom din samtyckesinstallning pa ”min sida”, alternativt kontakta oss pa kontaktuppgifterna nedan.
Om du aterkallar ditt samtycke kommer vi att upphéra med den behandling som omfattades av samtycket.

Det kan férekomma att samma personuppgift behandlas bade med stdd av samtycke och med stod av att uppgiften ar nédvandig for att vi ska kunna fullgora
ett avtal med dig. Det innebar att dven om du aterkallar ditt samtycke och den behandling som grundas pa samtycket upphor, kan personuppgiften dnda
finnas kvar hos oss for andra andamal.

Ratt till dataportabilitet
Vad galler automatiserad behandling som utférs med stod av samtycke eller avtal dar personuppgifterna samlats in direkt fran dig har du en ratt till
dataportabilitet, vilken innebar att du har en ratt att begara ut dina personuppgifter i ett format som ar strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart.

Ratt till rattelse, radering eller begransning

Du har ratt att begara att uppgifterna om dig ska raderas, kompletteras eller rattas. Om du anser att en uppgift om dig ar felaktig eller ofullstandig har du ratt
att begara att uppgiften rattas eller kompletteras. Du har ocksa ratt att begéara att behandlingen av dina personuppgifter begransas i vissa fall, t.ex. under
tiden vi rattar dem.

Om duvill fa dina uppgifter raderade kan du kontakta oss pa personuppgift@skistar.com. Du kan &ven begara radering av dina personuppgifter via var SkiStar-
app. Om vi mottar en begadran om radering via e-post kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter for att sdkerstélla att du ar du. Observera dock att om vi
fortfarande har en berattigad anledning att spara dina uppgifter, exempelvis enligt lag eller avtal, kan din begaran helt eller delvis komma att avslas.

Ratt att kunna lamna in klagomal till tillsynsmyndigheten

Om du anser att vi hanterar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt har du ratt att lamna in klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten. Lds mer pa
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Integritetsskyddsmyndighetens webbplats.

Hur utévar du dina rattigheter?

Om du har nagra fragor om behandlingen av dina personuppgifter, vill ldmna in ett klagomal eller utdéva nagon utav dina rattigheter ar du vdlkommen att
kontakta oss via de kontaktuppgifter som framgéar nedan.

dpo@skistar.com
eller brevledes till

SkiStar AB, Att: DPO
Fjallvagen 25
78091 Salen

1 ANDRINGAR AV DENNA INTEGRITETSPOLICY

Vi kan fran tid till annan komma att 4ndra denna integritetspolicy och alla andringar trader i kraft per automatik trettio (30) dagar efter att de har publicerats
pa skistar.com. | det fall andringen ar séarskilt relevant eller vasentlig meddelas du om andringen. Om vi gor &ndringar i integritetspolicyn som bedoéms vara

nodvandiga for att uppfylla skyldigheter enligt lag, myndighetsutlatande eller beslut kan den nya integritetspolicyn komma att galla omedelbart efter att den
publicerats pé skistar.com.
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