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BOKNINGSVILLKOR SKISTAR GRUPP & KONFERENS - GRUPPER (EXKL. FORETAGSKUNDER) 2026:09

Dessa bokningsvillkor géller mellan SkiStar och Kunden vid kép av grupp- och konferensarrangemang som tillhandahalls av SkiStar genom SkiStar Grupp & Konferens (dock ej féretagskunder, se separata villkor).
SkiStar hanvisar éven till Visitas Allménna villkor, vilka finns tillgéngliga p& SkiStars webbplats: https://www.skistar.com/sv/konferens/kontakta-oss/bokningsvillkor/ . | den man dessa bokningsvillkor och Visitas
Allménna villkor innehéller bestammelser om samma sak, ska dessa bokningsvillkor ha féretrade mellan SkiStar och Kunden.

Definitioner
| dessa bokningsvillkor avses med:

Aktivitet:

ALF:

samtliga aktiviteter som erbjuds av SkiStar,
skid-/cykelskola, klatterpark, alv-
aktiviteter, bad, flow ride, trampolin, spabehandling,

mountain coaster, mountain tube, bungy rocket, en-

exempelvis

eller flerdagarslager (ex. Valles fjallaventyr) och
barnpassning.

Norske Alpinanlegg og Fjelldestinasjoner (tidigare

Alpinanleggenes Landsforening), webbplats:

https://alpinogfiell.no.

ALF Alpinvettreglene: Vid var tid gallande branschbestammelser

fran ALF i alpinevettreglene inkl. Regler for skid- och
snowboardsdkare i Norska alpinanlaggningar. Vid
enligt
https://alpinogfiell.no/alpinvettreglene

dessa villkors utfardande foljande

ALF Regler og retningslinjer for sykkelstier: Vid var tid gallande

branschbestammelser fran ALF i Regler og
cyklistens
trafikregler och cykelledsregler. Vid dessa villkors
utfardande enligt

https://alpinogfiell.no/sykling-og-sikkerhet

retningslinjer  for sykkelstier inkl.

foljande

Arrangemang: Den grupp- eller konferensbokning som gjorts av

Bekréaftelse:

Kunden enligt en av SkiStar utstalld Bekraftelse.
Arrangemang kan avse boende och/eller fortaring,
konferensarrangemang, transport, koép av andra
produkter och tjanster/aktiviteter, eller en

kombination av dessa.

Av  SkiStar
bestallning av ett Arrangemang.

utsdnd skriftlig bekraftelse av en

Driftinformation:

Kund:

Paketresa:

Aktuell information om driftstatus och
vaderforhallanden pa SkiStars destinationer, som
lopande, minst dagligen, halls uppdaterad pa
https://www.skistar.com/sv/vinter/vader-backar/

under

vintersasongen respektive pa

https://www.skistar.com/sv/sommar/lifter-leder/

under sommarsasongen, samt darifran lankade sidor
for respektive destination och statusuppdateringar
som tillhandahalls i SkiStars App.

Den person, juridisk eller fysisk, som sluter avtal om
koép av Arrangemang med SkiStar. Kund som ar fysisk
person maste vara minst 18 ar.

Kombination av minst tva olika typer av resetjanster i
enlighet med definitioneni 1 kap. 3 §i paketreselagen
(2018:1217), t.ex. boende med inkluderat SkiPass
eller andra kombinationer av Arrangemang som
SkiStar saljer for ett i forvag angivet pris. En paketresa
pagar i
overnattning. En

minst 24 timmar eller innehaller en
uppstar  nar

resetjansterna satts samman innan avtal ingas, eller

paketresa
nar resetjansterna exempelvis saljs till ett
gemensamt pris, marknadsfors som paketresa eller
valjs av betalningsskyldighet

Kunden innan

uppkommer.

Resesillskap: Den grupp fysiska personer som omfattas av det

SkiPass:

Arrangemang som Kunden kopt.

liftkort
akpass/liftpass/trailpass/bikepass och

Personligt (inkL.
liknande
bendmningar), dvs. kort for inpassering till 8kning
med lift och i SkiStars anlaggning innefattande
markerat skidakning, inkL.

sommarskiddkning samt cykling, cross country- och

omrade for alpin

SkiStar:

SLAO:

trail-arenor.

Om Arrangemanget avser resa till en destination i
Sverige (dock  €j Hammarbybacken  eller
Hogfjallshotelleti Salen, jfr. nedan): SkiStar AB (publ),
org.nr 556093-6949, 780 91 VATNO
SE556093694901.

Om Arrangemanget avser resa till en destination i
Norge: SkiStar Norge AS, org. nr NO 977 107 520 MVA,
Velkomstvegen 10, NO-2420 Trysil.

Salen,

Om Arrangemanget avser Hammarbybacken,
Stockholm: Hammarbybacken AB, org.nr 556650-
2570, 780 91 Salen, VATNO SE556650257001.

Om Arrangemanget avser Hogfjallshotellet i Salen:
Topeja AB, org. nr 556523-8341, 780 91 Salen,
VATNO: SE556523834101.

Svenska Skidanlaggningars Organisation, webbplats:
https://www.slao.se/.

SLAO:s Lilla Gréna: Vid var tid gallande branschbestammelser fran

SLAO i dess folder Lilla Gréna
trafikregler, lift- och cykelledsregler samt allmanna

inkl. cyklistens

villkor for aktiviteter i skidanlaggningar. Vid dessa
villkors utfardande enligt foljande:
https://www.slao.se/content/uploads/2026/06/SLA
O-Lilla-Grona-2026.pdf. Vid var tid gallande version
tillhandahalls
https://www.skistar.com/sv/myskistar/allman-
bokningsinformation/branschregler/. SLAO:s Lilla
Groéna galler vid allt nyttjande av SkiPass pé SkiStars
anlaggningar, dvs. oavsett om cyklingen ar liftburen
eller e;j.

Gasten via

SLAO:s Lilla Gula: Vid var tid gallande branschbestammelser fran


https://www.skistar.com/sv/konferens/kontakta-oss/bokningsvillkor/
https://alpinogfjell.no/
https://alpinogfjell.no/alpinvettreglene
https://alpinogfjell.no/sykling-og-sikkerhet
https://www.skistar.com/sv/vinter/vader-backar/
https://www.skistar.com/sv/sommar/lifter-leder/
https://www.slao.se/
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.slao.se%2Fcontent%2Fuploads%2F2026%2F06%2FSLAO-Lilla-Grona-2026.pdf&data=05%7C02%7Csofie.arnell%40skistar.com%7C24375b8104a34375c8d308ded36576d6%7Ca76245297b6f4d909c8a3832ae3fdde5%7C0%7C0%7C639180629923032661%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=DQKnD4WAm7vVE6%2BSOfODlQ%2BQerKSN%2Fr5xta1jjFWHFc%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.slao.se%2Fcontent%2Fuploads%2F2026%2F06%2FSLAO-Lilla-Grona-2026.pdf&data=05%7C02%7Csofie.arnell%40skistar.com%7C24375b8104a34375c8d308ded36576d6%7Ca76245297b6f4d909c8a3832ae3fdde5%7C0%7C0%7C639180629923032661%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=DQKnD4WAm7vVE6%2BSOfODlQ%2BQerKSN%2Fr5xta1jjFWHFc%3D&reserved=0
https://www.skistar.com/sv/myskistar/allman-bokningsinformation/branschregler/
https://www.skistar.com/sv/myskistar/allman-bokningsinformation/branschregler/
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SLAO i dess folder Lilla Gula inkl. utférsdkarens
trafikregler, ak- och liftregler samt allmanna villkor.
Vid dessa villkors utfardande enligt foljande:
https://www.slao.se/content/uploads/2026/02/Lilla
Gula_SWE.pdf. Vid var
tillhandahalls
https://www.skistar.com/sv/myskistar/allman-
bokningsinformation/branschregler/. SLAO:s Lilla
Gula tilldmpas vid nyttjande av SkiPass inkl. vid
sommarskidakning.

tid gallande version
Gasten via

Siakerhetsinformation: Information och anvisningar tillhandahallen
av SkiStar (inkl. SLAO:s Lilla Gula/Lilla Grona vid resa
till destination i Sverige och ALF:s Alpinevettreglene
och Regler og retningslinjer for sykkelstier vid resa till
destination i Norge) avseende risker med, och villkor
for, dess Aktiviteter samt for nyttjande av SkiPass pa
https://www.skistar.com/sv/aktiviteter/aktivitetsvillk

or/ samt darifrdn lankade sidor for respektive
Aktivitet/SkiPass-anknuten aktivitet och av SkiStar

meddelade anvisningar pa plats i anlaggningen.

Visitas Allménna

villkor: Allmanna villkor for konferenser, gruppbokningar och
ovriga arrangemang vilka faststallts av Visita.
1 AVTALET M.M.

1.1 SkiStar bekraftar mottagandet av en bestéllning genom att
skicka en Bekraftelse. Kunden och SkiStar ska anses ha traffat
bindande avtal vid den tidpunkt som intraffar forst av: (i) nar

Kunden atersédnt undertecknad Bekréaftelse, varigenom

betalningsskyldighet accepteras, eller (ii) nar Kunden erlagt

forskottsbetalning.

1.2 Belopp som i dessa bokningsvillkor ar angivna i kronor ska avse
SEKom Arrangemanget avser en svensk destination och NOKom
Arrangemanget avser en norsk destination.

1.3 Aktuell in- och utcheckningsinformation anges i Bekraftelsen. |
logipriset ingdr inte stadning, handdukar,
barnsang/barnstol, toapapper, rengdringsmedel etc., om inte

sanglinne,

annat anges pé Bekréaftelsen. SkiStars rok- och djurfria boenden
arinte allergisanerade.

1.4 Kunden har ratt att satta en annan person i sitt stalle. Byte av
deltagare i Resesallskapet ska meddelas SkiStar skriftligen
senast sju (7) dagar fore ankomst till destinationen. SkiStar har
ratt till ersattning for skaliga kostnader som uppkommer till foljd
av bytet.

2 BETALNING

Vad som anges i denna punkt 2 ska gélla i stéllet fér avsnitt 3
Forskott samtitillaggtill avsnitt 7 Betalning och 8 Reservation for
priséndringar i Visitas Allméanna villkor.

Forskottsbetalning
2.1 Efter bokning sdnder SkiStar omgaende en faktura pa en
forskottsbetalning. Forskottet utgdr femtio (50) procent av
totalbeloppet for Arrangemanget, sdsom angetts i Bekréaftelsen.
Forskottet forfaller till betalning femton (15) dagar efter
fakturans utfardandedatum om bokningen avser en grupp om 0-
150 personer, respektive tjugo (20) dagar efter fakturans
utfardandedatum om bokningen avser en grupp om 151
Kunden inte

personer eller fler. Om erlagger

forskottsbetalningen, har SkiStar ratt att frantrada avtalet.

Tillaggsbestallningar m.m.

2.2 Kunden ar ansvarig for samtliga kostnader som tillkommer till
foljd av bestallningar som gors infor eller under Arrangemangets
genomférande, dvs. utéver vad som ingar i Arrangemanget enligt
Bekraftelsen.

Slutbetalning
2.3 Slutbetalning ska ske enligt vad som framgar i Bekraftelsen, dock
med nedanstaende tillagg.

2.4 Intraffar kostnadsokningar for Arrangemanget for SkiStar efter
det att avtalet blivit bindande far SkiStar hoja priset for
Arrangemanget motsvarande kostnadsokningen, om

kostnadsokningen beror pa andringar i skatter, vaxelkurser,

drivmedelspriser eller andra avgifter avseende
tjdnster/aktiviteter som ingar i Arrangemanget. SkiStar ska

omgéende meddela Kunden &ndringar i det pris som Kunden ska

slutbetala. Priset far inte hojas under de sista 20 dagarna fore
ankomst till destinationen. Sanks SkiStars kostnader av samma
skal, ska Arrangemangets pris sankas i motsvarande man. Om
prishdjningen overstiger 8 % av Arrangemangets totalpris har
Kunden ratt att kostnadsfritt frantradda avtalet och erhélla full
aterbetalning av erlagda betalningar.

Dréjsmal med betalning

2.50m Kunden overskrider betalningsfristen har SkiStar, utover
drojsmalsranta enligt Visitas Allmanna villkor, ratt till ersattning
for lagstadgad avgift for skriftlig betalningspdminnelse samt for
inkassokrav, i forekommande fall.

3 AVBOKNING OCH ANDRING

Vad som anges i denna punkt 3 ska gélla i stéllet for avsnitt 6
Avbestéllning i Visitas Allmé&nna villkor

Avbokning av arrangemanget
3.1 Avbokning ska ske skriftligen per e-post till SkiStar pa den adress
som framgar av Bekraftelsen.

3.2 Vid avbokning utgar en administrativ avgift om tvahundra (200)
kronor per resenar oavsett nar avbokningen sker. Dartill,
beroende pa nar avbokning sker, ska &ven nedanstaende
avbokningsavgift erlaggas. Med ankomst avses nedan dagen for
ankomst till destinationen for Arrangemanget sdsom angivits i
Bekraftelsen.

3.2.1 Grupper 0-150 personer

Om avbokning sker:
70-60 dagar fore

Avbokningsavgift:
50 % av Arrangemangets

ankomst: totalvarde enligt Bekraftelsen
59-30 dagar fore 75 % av Arrangemangets
ankomst: totalvarde enligt Bekraftelsen
29-0 dagar fore 100 % av Arrangemangets
ankomst: totalvarde enligt Bekraftelsen

3.2.2 Grupper >150 personer

Om avbokning sker:
100-90 dagar fore
ankomst:

Avbokningsavgift:
50 % av Arrangemangets
totalvarde enligt Bekraftelsen


https://www.slao.se/content/uploads/2026/02/Lilla_Gula_SWE.pdf
https://www.slao.se/content/uploads/2026/02/Lilla_Gula_SWE.pdf
https://www.skistar.com/sv/myskistar/allman-bokningsinformation/branschregler/
https://www.skistar.com/sv/myskistar/allman-bokningsinformation/branschregler/
https://www.skistar.com/sv/aktiviteter/aktivitetsvillkor/
https://www.skistar.com/sv/aktiviteter/aktivitetsvillkor/
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89-60 dagar fore 75 % av Arrangemangets

ankomst: totalvarde enligt Bekraftelsen
59-0 dagar fore 100 % av Arrangemangets
ankomst: totalvarde enligt Bekraftelsen

Andring av arrangemanget

3.3 Grupper om 0-150 personer

Kunden har ratt att fram till:

- 15 arbetsdagar fore ankomst till destinationen for
Arrangemanget enligt Bekraftelsen
ursprungsantalet rum/lagenheter/stugor med max 10 %.

reducera

- 5 arbetsdagar fore ankomst till destinationen for

Arrangemanget enligt Bekraftelsen reducera
ursprungsantalet deltagare i Resesallskapet (ej logi) med

max 10 %.

Samtliga avbokningar och andringar som meddelas senare an 5
arbetsdagar fore ankomst debiteras med 100 %.

3.4 Grupper om >150 personer

Kunden har ratt att fram till:

- 20 arbetsdagar fore ankomst till destinationen for

Arrangemanget enligt Bekraftelsen reducera
ursprungsantalet rum/lagenheter/stugor med max 5 %.

- 5 arbetsdagar fore ankomst till destinationen for
Arrangemanget enligt Bekraftelsen reducera

ursprungsantalet deltagare i Resesallskapet (ej logi) med

max 5 %.

3.5 Samtliga avbokningar och andringar som meddelas senare an 5

arbetsdagar fore ankomst debiteras med 100 %.

TRANSPORT

4.1 Sarskilda villkor galler for eventuella resor/transporter (tag,

buss, flyg) som ingér i Arrangemanget. Dessa anges i
Bekraftelsen.

4.2 SkiStar ansvarar gentemot Kunden for att transporten utfors i

enlighet med avtalet, dven om transporten utférs av ett
transportbolag som SkiStar anlitat.

KUNDENS ANSVAR

5.1 Det aligger Kunden att tillse att vad som anges om skyldigheter

for Kunden nedan aven efterlevs av samtliga i Resesallskapet,
vilket innefattar en skyldighet for Kunden att fora vidare relevant
information till sitt Resesallskap. Hanvisningar till Kund nedan
omfattar aven medresenarer i Resesallskapet.

5.2 Det aligger Kunden att ta del av och folja dessa bokningsvillkor

och annan information tillhandahéllen av SkiStar infor ankomst
sdsom Sakerhetsinformation. Kunden uppmanas vidare att ta
del av aktuell Driftinformation for att sjalv kunna gora ett aktivt
val i forhallande dartill, da SkiStars utbud kan skilja sig fran
Kundens bokningstillfalle till ankomst.

5.3 Kunden ansvarar for samtliga i Resesallskapet. Kunden maste

darigenom tillse att samtliga i Reseséllskapet foljer de
ordningsregler, sakerhetsvillkor/trafikregler, anvisningar och
bestammelser som meddelas Kunden avseende resa, boende
och oOvriga produkter/tjanster/SkiPass som omfattas av
Arrangemanget, samt Sakerhetsinformation (se lankar i
definitionslistan). S&dana anvisningar utgdrs exempelvis av
instruktioner som meddelas pé plats rérande 6ppna/stangda
nedfarter, anlaggningens Oppettider, sarskilda regler for t.ex.
randonée, kvallsskidakning samt sdkerhetsvillkor  for
skidakning/cykling och respektive Aktivitet. SkiStar ansvarar inte
for eventuella skador som uppstdr pa grund av Kundens
agerande i strid mot sadana anvisningar, t.ex. vid skiddkning
utanfér markerade nedfarter eller vid Overtradelse av
sakerhetsvillkor.

5.4 Kund ska pd anmodan kunna visa upp giltigt SkiPass. Alla Kunder

uppmanas att bara godkadnd hjalm vid alpin skiddkning
respektive cykling. Fér barn 0-6 ar medges gratisakning endast
under forutsattning att barnet bar godkand hjalm. Om barnetinte
bar hjalm ar SkiStar berattigat att neka tilltrade till lift eller
omrade. Vid 6vertradelser av SLAO:s Lilla Gula eller Lilla Grona
vid resa till destination i Sverige och ALF:s Alpinevettreglene och
Regler og retningslinjer for sykkelstier vid resa till destination i
Norge (se lankar i definitionslistan)  och ovrig
Sakerhetsinformation har SkiStar ratt att avhysa Kunden eller
sparra SkiPasset. Om Overtradelsen utgor ett vasentligt
avtalsbrott kan SkiStar hava avtalet, varvid resterande giltighet

for SkiPasset upphor och SkiStar kan gora gallande ratt till
ersattning for den skada avtalsbrottet orsakat. Motsvarande
tilldampas for Aktiviteter vid 6vertradelser av for berord Aktivitet
relevant Sadkerhetsinformation.

5.5 Vid hyra av sportutrustning, respektive deltagare i

Resesallskapet ansvarar for, samt val vardar, sportutrustningen
p& basta satt. Vid oaktsamhet eller vardsloshet ar Kunden
ersattningsskyldig for uppkomna skador. Sportutrustningen ska
vara rengjord vid aterlamnandet. All sportutrustning ska vara
aterlamnad senast vid tidpunkt angiven i
valkomstbrev/Bekraftelsen. Aterlamnas ej sportutrustning
debiteras Kunden fullt forsaljningsvarde. Kunden ar
ersattningsskyldig om utrustningen blir stulen.

5.6 Kunden ar skyldig till att folja samtliga meddelade ordningsregler

for aktuellt boende. Storningar hanteras i samverkan med
vaktbolag. Stérningskostnad debiteras Kunden oavsett tid pa
dygnet. Kostnaden uppgar till 1 500 - 5 000 kronor per storning,
beroende pa dess art och grad. Bedomning gors i samrad med
vaktbolaget. Avvikande ordningsregler kan forekomma for hotell,
vilka i forekommande fall meddelas vid incheckning pa hotellet.

5.7 Kunden ar fullt ut ansvarig for alla eventuella skador som uppstar

pa boendet och dess inventarier. Eventuella skador i boendet
eller pa dess inventarier debiteras Kunden. Assistanshundar,
ledarhundar och andra tjanste- eller arbetshundar som behdvs
pa grund av funktionsnedsattning ar tilldtna utan extra avgift.
Sadana hundar far endast vistas i boenden dar husdjur &ar
tilldtna. Overtradelser av bestammelser om rék- och
husdjursférbud medfér en saneringskostnad fran 6 000 SEK.
Kunden far inte anvanda boendet till ndgot annat an vad som
avtalades vid bokningen. Kunden far ej heller lata fler personer
Overnatta i boendet 4n vad som &r avtalat eller pa ev. tomt
tillhorig boendet stalla upp talt, husvagn, karbad,
musikanlaggningar eller liknande. Boendet far endast anvandas
for privat bruk av det antal personer som anges i bokningen.
Kommersiell verksamhet ar forbjuden, inklusive vidareuthyrning.
Vid oOvertradelse har SkiStar ratt att sdga upp avtalet med
omedelbar verkan, avhysa Kunden utan &terbetalning och
debitera Kunden en omkostnadsavgift motsvarande skadan,



5.8Vid boende i
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dock minst 10 000 SEK. SkiStars rok- och djurfria boenden arinte
allergisanerade. Kunden ar skyldig att folja boendets forskrifter
om stadning och att frantrada boendet i tid vid avresa. Om detta
inte iakttas kommer SkiStar att debitera en avgift fran 1 500 SEK,
beroende pa boendets storlek.

stuga/lagenhet ansvarar Kunden sjalv for
sndskottning och/eller halkbekampning i anslutning till boendet
under hela vistelseperioden. Kunden far endast ladda elfordon
pa anvisad ladd-plats. Overtraddelse beivras med hansyn till
risken for brand, varvid SkiStar debiterar Kunden en avgift om
5 000 SEK. SkiStar har ratt att koppla ur Kundens laddningskabel
om den anvands for laddning av elfordon pa annan plats an
anvisad ladd-plats.

5.9 Ev. fel som uppstdr i Arrangemanget eller en del av

5.10

5.12

Arrangemanget under vistelsen, ska anmalas till SkiStar inom
skalig tid under vistelsen, sa att SkiStar har mojlighet att vidta
rattelse.

Infor avresa ska Kunden tillse att samtliga nycklar till boendet
aterlamnas till SkiStar. | annat fall debiterar SkiStar en avgift
motsvarande kostnaden for byte av las, dock minst 2 000 kronor
och/eller om-kodning av lds samt 200 SEK for borttappat
nyckelkort.

Sarskilt om skidakning/cykling och liknande utanfér
preparerade och sakrade nedfarter

SkiStars alpina utbud (inklusive snowboard, cykling etc.) och
SkiStars utbud av Ovriga Aktiviteter omfattar endast det
geografiska omrade som SkiStar har berdknat for aktiviteten. Det
alpina utbudet omfattar till exempel endast sdkrade och
preparerade nedfarter, bottenomrade och liftar. SkiStar har inget
ansvar for skidakning/cykling m.m. utanfér s&krade och
preparerade nedfarter, vilket ar forknippat med hog risk for
skador och inte rekommenderas.

Foreningar och gruppresor

Nar Kunden ar en forening eller annan organisation som bokar
Arrangemang for sina medlemmar eller deltagare, ansvarar
Kunden for att:

(i) samtliga resenarer i Resesallskapet informeras om
de villkor och rattigheter som galler for Arrangemanget,
inbegripet de
(2018:1217),

rattigheter som foljer av paketreselagen

(i) eventuella reklamationer eller ansprak fran

enskilda resenarer kommuniceras till SkiStar via Kunden, och

(iii) de uppgifter som ldmnas om resenarerna i

Resesallskapet ar korrekta och fullstandiga.

SkiStars skyldigheter enligt paketreselagen galler i forhallande
till Kunden som avtalspart. Kunden ansvarar gentemot sina
medlemmar eller deltagare i enlighet med vad som galler dem
emellan.

SKISTARS ANDRINGAR OCH RATT ATT HAVA AVTALET

SkiStar forbehaller sig ratten att &ndra villkor/innehall for
Arrangemanget i den man Kunden kan erbjudas andra likvardiga
tjanster/aktiviteter. Om andringen ar vasentlig har Kunden ratt
att utan kostnad frantrada avtalet och erhalla full terbetalning
av erlagda betalningar. Kunden ska skriftligen meddela SkiStar
om Kunden onskar frantrada avtalet inom skalig tid efter att
Kunden informerats om andringen.

FORCE MAJEURE

Vad som anges i denna punkt 7 ska gélla i tillagg till avsnitt 9
Force majeure i Visitas Allméanna villkor

Om SkiStar forhindras att fullgéra sin del av avtalet genom
omstandigheter utanfér dennes kontroll som denne inte skéligen
kunde forvantats ha rédknat med vid avtalets ingdende och vars
foljder denne inte heller kunde ha undvikit eller dvervunnit (s.k.
force majeure), ska detta utgora befrielsegrund som medfor ratt
till framflyttning av tidpunkt for prestation. Till sddana force
majeure-handelser raknas krig, terroristattack, strejk, sabotage,
skadegorelse,
naturkatastrofer, epidemi/pandemi, karanténatgarder, tekniska
problem SkiStar
beslut fran

eldsvada, Oversvamning och  andra

eller eller

transportbolag,

underhéllsproblem  hos

oforutsedda  operationella

transportbolags sida som resulterar i installd transport,

vasentliga inskrankningar i leveranser eller

myndighetsbestammelse eller

rorlighet,
annan liknande handelse.
Kunden ska skriftligen meddelas utan drojsmal om SkiStar
onskar framflyttning av prestation enligt denna punkt. SkiStar
ska utan drojsmal skriftligen meddela Kund om denne 6nskar

frantrada avtalet enligt denna punkt.

8 SARSKILT OM PAKETRESA

8.1 Arrangemang kan i vissa fall utgora en Paketresa enligt
paketreselagen respektive/norska lov om pakkereiser og
reisegaranti mv. LOV-2018-06-15-32 (”pakkereiseloven”).

8.2 Om Arrangemanget utgor en Paketresa ansvarar SkiStar som
arrangor gentemot resenarerna i Resesallskapet for att
Paketresan som helhet fullgérs korrekt, aven nar resetjanster

ska fullgéras av annan leverantor.

8.3 Kund har ratt att fa all vasentlig information om Paketresan innan
paketreseavtalet ingds samt uppgift om kontaktvagar for att
kunna komma i kontakt med SkiStar under vistelsen, i enlighet
med paketreselagen/pakkereiseloven. Vid bokning av
Arrangemang kommunicerar SkiStar denna information till
Kunden. SkiStar ska tillhandahalla stéd om Kund befinner sig i
svarigheter.

8.4 Kund far overlata sin del av Paketresan till annan person med
skaligt varsel. Paketresans pris far endast héjas om séarskilda
kostnader oOkar (t.ex. skatter eller avgifter) och under
forutsattning att villkor om detta framgar av avtalet, samt aldrig
senare an 20 dagar fore Paketresans bdrjan. Vid storre
prishojning kan resenar ha ratt att frantrdda avtalet enligt
paketreselagen/pakkereiseloven.

8.51 de fall Kundens bokning ar en Paketresa kan Kunden under
exceptionella omstandigheter sdga upp avtalet fore Paketresans
bérjan utan att betala en avbokningsavgift i enlighet med
paketreselagens/pakkereiselovens bestammelser, till exempel
vid allvarliga sékerhetsproblem pa resmalet som sannolikt
skulle paverka Paketresan.

8.6 Om Paketresan inte fullgors enligt avtalet ska SkiStar avhjalpa
felet inom skalig tid om det &r mojligt. Kunden kan ha ratt till



suistar

prisavdrag och/eller skadestand vid bristande fullgérande och
SkiStar ska tillhandahalla lamplig assistans om resenarer
sig i svarigheter, i enlighet
paketreselagen/pakkereiseloven.

befinner med

8.7 Om betydande delar av Paketresan inte kan tillhandahallas

enligt avtalet efter Paketresans boérjan maste lampliga
alternativa arrangemang tillhandahallas av SkiStar utan extra
kostnad. Kunden far saga upp avtalet utan att betala en
avbokningsavgift om tjansterna inte fullgdérs i enlighet med
avtalet och detta vasentligen inverkar pa Paketresans
fullgérande och SkiStar inte avhjalper problemet.

Séarskilt om insolvensskydd (resegaranti) vid resa till
destination i Sverige

8.8 Om Arrangemanget utgor en Paketresa omfattas det av det

insolvensskydd som féljer av resegarantilagen (2018:1218). Med
resegaranti avses ett skydd mot ekonomisk skada som kan
drabba resenarer (dvs. deltagare i Resesallskapet) till foljd av
insolvens hos arrangdr av Paketresa. Kund kan da ansdka om
erséattning ur resegarantin och f4 aterbetalning i den utstrackning
som paketreseavtalet inte fullgors till foljd av arrangorens
insolvens och, om transport ingar, dven f& hemtransport enligt

8.12

8.13

8.14

Sarskilt om insolvensskydd (resegaranti) vid resa till
destination i Norge

Om Arrangemanget utgor en Paketresa omfattas det av det
insolvensskydd som foljer av pakkereiseloven. Med resegaranti
avses ett skydd mot ekonomisk skada som kan drabba resenarer
(dvs. deltagare i Resesallskapet) till foljd av insolvens hos
arrangor av Paketresa. Kund kan d& ansoka om erséattning ur
resegarantin och fa aterbetalning i den utstrackning som
paketreseavtalet inte fullgors till foljd av arrangorens insolvens
och, om transport ingar, dven f& hemtransport enligt gallande
regler. Mer information finns pa Reisegarantifondet webbplats.

AnsOkan om  ersattning ur resegarantin  gors till

Reisegarantifondet. Information om hur ansdkan goérs och
gallande tidsfrister finns pa Reisegarantifondet webbplats.

SkiStar har stallt resegaranti hos Reisegarantifondet (norska
Resegarantifonden) genom Atradius. | det fall avtalet inte
tillhandahalls p& grund av SkiStars insolvens kan Gasten
kontakta Reisegarantifondet, Boks 1807 Vika, 0123 Oslo.
Reisegarantifondet, c/o Advokatfirmaet Nova DA, Roald
Amundsens gate 6, 0160 Oslo, Telefon: 51 85 99 40, E-post:
firmapost@rgf.no. www.rgf.no. Se norska pakkeresiseloven pa
https://lovdata.no/

gallande regler. Mer information finns pad Kammarkollegiets
webbplats.

8.9 Skyddet bestar av SkiStars individuella resegaranti och en

8.10 Ansdkan

8.11

kollektiv
Kammarkollegiet. For Paketresor avsatter SkiStar en avgift om

resegarantifond som administreras av

0,6 procent av Paketresans pris till resegarantifonden.

om ersattning ur resegarantin  gors till

Kammarkollegiet. Information om hur anstékan gors och

gallande tidsfrister finns pd Kammarkollegiets webbplats.

SkiStar har tecknat skydd vid obestand hos Nordea och Atradius.
| det fall Paketresan inte tillhandahalls enligt avtalet pa grund av
SkiStars insolvens kan Kunden kontakta dessa eller, i tilldmpliga
fall, den behdriga myndigheten Kammarkollegiet, Slottsbacken
6, 111 30 Stockholm, 08-700 08 00,
registratur@kammarkollegiet.se.

PERSONUPPGIFTER

SkiStar ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som
behandlas om Kunden och Reseséallskapet. Behandling sker
alltid i enlighet med gallande personuppgiftslagstiftning och
SkiStars, vid var tid gallande, informationsdokument om
behandling av personuppgifter for Grupp- & Konferenskunder,

vilket finns tillgangligt p& https://www.skistar.com/sv/skistar-
business/kontakta-oss/bokningsvillkor/.
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