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INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER FOR SKISTARS GRUPP- & KONFERENSKUNDER (VERSION 2025-09)

Personuppgiftsansvarig

SkiStar AB (publ), org.nr 556093-6949
Adress: Salfjallsgarden 780 91 Sélen, Sverige
Telefon: 0280-880 50

E-post: dpo@skistar.com

SkiStar AB &r personuppgiftsansvarig for behandlingen av de personuppgifter vi samlar in fran dig. SkiStar Norge AS, org.nr NO 977 107 520 MVA, Hammarbybacken
AB, org.nr 556650-2570 och Topeja AB (Hogfjallshotelleti Sélen), org.nr 556523-8341 ar en del av SkiStar-koncernen genom helagda dotterbolag och behandlar dina
uppgifter nar du ar i kontakt med nagon av dessa anlaggningar. SkiStar AB och koncernbolagen har darigenom ett gemensamt personuppgiftsansvar for vissa
uppgifter vi samlar in om dig, men SkiStar AB har ett 6vergripande ansvar for hela koncernens verksamhet och utdvar ett dominerande inflytande oOver
koncernbolagen. SkiStar AB ar din huvudkontakt och det éar till oss du vander dig for fragor och for att utéva dina rattigheter. Vad som framgéar av detta
informationsdokument tillAmpas av alla bolag inom SkiStar-koncernen.

1 PERSONUPPGIFTER SOM KAN BEHANDLAS NAR DU INTERAGERAR MED 0SS SOM GRUPP- & KONFERENSKUND

Nar du bokar en resa/konferens med SkiStar grupp & konferens samlar vi in personuppgifter fran dig samt gruppens deltagare for att kunna fullgéra din bokning. Vi
forutsatter att den som lamnar uppgifterna har tillatelse att lamna de uppgifter om andra som kravs for att fullgéra bokningen. Den som bokar for andra bor darfor
forsékra sig om att dessa personer forstar hur deras personuppgifter kan komma att anvandas av oss.

Nedan ar en beskrivning av de personuppgifter vi kan komma att behandla nar du integrerar med oss. Vi har delat in personuppgifterna i specifika
personuppgiftskategorier for att det ska bli enkelt for dig att fa en 6versiktlig bild av vilka uppgifter vi kan behandla nar. | féljande avsnitt beskriver vi vad vi anvander
dessa personuppgiftskategorier till.

Bankuppgifter (ex. bank, kredit-/betalkortinformation, kontonummer)

Bild/video (ex. kameradvervakning (CCTV), bilder/videos péa social media eller hemsida)

Bokningsuppgifter (ex. gastinformation, medresenarer, bokningsnummer, reslangd, destination, vilka produkter/aktiviteter du bestallt)

Ekonomisk information (ex. betalsatt, faktureringsinformation, inkomst, ekonomisk situation, aktieinnehav)

Foretagsuppgifter (ex. foretagsnamn, organisationsnummer, kontaktperson (vi kan komma att behandla uppgifter om privat adress etc. t.ex. om du driver en enskild
firma))

Halsouppgifter (ex. allergi, funktionshinder, sjukdomstillstdnd, uppgift i samband med skada)

Identitetsuppgifter (ex. namn, kundnummer, personnummer (anvands i specifika fall och skrivs sarskilt ut), fodelsedatum, kon, nationalitet)
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Kommentarer/referenser/utvardering (ex. relaterade till besiktning/kontroll/kommentar ex relaterade till objekt, &gare i form av person/foretag))
Kontaktuppgifter (ex. e-postadress, postadress/leveransadress, telefonnummer)

Kopuppgifter (ex. uppgift om produkt/tjanstinom ramen for uthyrning)

Registreringsnummer (fordon)

Uppgift om medresenar (ex. Halsouppgifter, Identitetsuppgifter, Kontaktuppgifter, Akaruppgifter)

Uppgift som du lamnar (ex. svar i kundundersokningar, information i korrespondens med kundservice (ex. chatt, mejl, telefon, vid besok))

Akaruppgifter (ex. langd, vikt, skostorlek, huvudstorlek, akskicklighet)

2 HUR VI ANVANDER DINA PERSONUPPGIFTER

Nar du interagerar med oss i egenskap av bokare/deltagare pa grupp- och konferensresa hanterar vi dina personuppgifter. Vilka personuppgifter vi behandlar beror
pa vilket satt du och ditt reseséllskap interagerar med oss. Vi hanterar framst dina och dina medresenéarers uppgifter for att kunna fullgéra avtalet med dig och ge dig
bra service, men personuppgifterna kan aven komma att behandlas pa en 6vergripande niva for generella marknads-/kundanalyser och statistik. Detta gor vi for att
hela tiden kunna forbattra vara produkter och tjanster och ha mojlighet att leverera en minnesvard fjallupplevelse. | tabellen nedan kan du ldsa om 1) for vilket syfte
vi anvander dina personuppgifter, 2) vilka typer av personuppgifter (personuppgiftskategorier) vi kan komma att anvanda for respektive syfte och om vi har fatt
uppgifterna fran dig eller en annan kalla, samt 3) med vilken laglig grund vi anvander dina uppgifter. Om du vill lasa om nar vi raderar dina personuppgifter, se avsnitt
4,

Syftet med behandlingen av personuppgifterna Typer av personuppgifter samt varifran de kommer Laglig grund fér behandlingen enligt GDPR

Administrera gruppens/resesallskapets bokning, Uppgifter som kommer fran dig: For att SkiStar ska kunna fullgéra avtalet mellan
arrangemang/produkter (inkl. avbokning) e Bankuppgifter SkiStar och grupp- och konferenskunden

e Ekonomisk information

e Foretagsuppgifter

e |dentitetsuppgifter

o Kommentarer/referenser/utvardering
e Kontaktuppgifter

e Kdpuppgifter

e Registreringsnummer

e Uppgift om medresenar

e Uppgift som du ldmnar

o Akaruppgifter
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Administrera rabatter och férmaner (inkl.
rabatter/formaner hos vara partners)

Administrera SkiStars kundregister (registervard)

Analys och statistik

Uppgifter som kommer fran annan &n dig:

SkiStar
e Bokningsuppgifter

Uppgifter som kommer fran dig:

e Ekonomisk information

e Foretagsuppgifter

o |dentitetsuppgifter

o Kommentarer/referenser/utvardering
e Kontaktuppgifter

e Képuppgifter

e Registreringsnummer

e Uppgift om medresenar

Uppgifter som kommer fran annan &n dig:

SkiStar
e Bokningsuppgifter

Uppgifter som kommer fran dig:

e Foretagsuppgifter
o |dentitetsuppgifter
e Kontaktuppgifter
o Kopuppgifter

Uppgifter som kommer fran annan &n dig:

SkiStar
e Bokningsuppgifter

Uppgifter som kommer fran dig:

e Foretagsuppgifter

Identitetsuppgifter
e Kommentarer/referenser/utvardering

Kontaktuppgifter

Uppgift om medresenar

For att SkiStar ska kunna fullgora avtalet mellan
SkiStar och grupp- och konferenskunden

Intresseavvagning (SkiStars intresse att behandla
uppgifterna har beddémts vaga tyngre dn den
registrerades och behandlingen ar nédvandig for
andamalet)

Intresseavvagning (SkiStars intresse att behandla
uppgifterna har bedomts vaga tyngre an den
registrerades och behandlingen ar nédvandig for
andamalet)
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Bokforingsdndamal (uppratta ekonomisk
redovisning och rapportering inkl. revision)

For att forebygga och forhindra brottsliga
handlingar samt andra handlingar av liknande
natur (t.ex. brott mot villkor)

Genomfdra kundundersdkningar hos SkiStar och
vara samarbetspartners

Genomfora samtal efter att du kontaktat oss och
sagt att du ar intresserad av var tjanst/produkt

Uppgifter som kommer fran annan &n dig:

SkiStar
e Bokningsuppgifter

Uppgifter som kommer fran dig:

e Ekonomisk information
o Kopuppgifter

Uppgifter som kommer fran annan &n dig:

SkiStar
e Bokningsuppgifter

Uppgifter som kommer fran dig:

e Foretagsuppgifter

e |dentitetsuppgifter (inkl. personnummer)

e Kommentarer/referenser/utvardering

Kontaktuppgifter
e Uppgift om medresenar

Uppgifter som kommer fran annan &n dig:

SkiStar
e Bokningsuppgifter

Uppgifter som kommer fran dig:

e Foretagsuppgifter
o |dentitetsuppgifter
e Kontaktuppgifter

Uppgifter som kommer fran annan &n dig:

SkiStar
e Bokningsuppgifter

Uppgifter som kommer fran dig:

e Foretagsuppgifter
o |dentitetsuppgifter
o Kontaktuppgifter

For att SkiStar ska kunna fullgora sina rattsliga
forpliktelser som foljer av lag, daribland bolags-,
aktie-, vardepappers- och skatterattslig lagstiftning

Intresseavvagning (SkiStars intresse att behandla
uppgifterna har bedomts vaga tyngre an den
registrerades och behandlingen ar nédvandig for
andamalet)

Intresseavvagning (SkiStars intresse att behandla
uppgifterna har beddémts vaga tyngre an den
registrerades och behandlingen ar nédvandig for
andamalet)

Intresseavvagning (SkiStars intresse att behandla
uppgifterna har bedomts vaga tyngre an den
registrerades och behandlingen ar nédvandig for
andamalet)
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Kommunicera med deltagare i grupp- eller
konferensbokning kopplat till kommande,
pagaende eller avslutad resa

Marknadsfoéring av SkiStar och SkiStars
produkter/tjanster

Marknadsforing av SkiStars samarbetspartners
produkter och tjanster

Redovisning av képeskilling, ersattningar, avdrag
samt skatter och avgifter till myndigheter

Uppgifter som kommer fran annan &n dig:
SkiStar
e Bokningsuppgifter

Uppgifter som kommer fran annan &n dig:
Bokningsansvarig for grupp-/konferensbokningen

o |[dentitetsuppgifter
o Kontaktuppgifter
SkiStar

e Bokningsuppgifter

Uppgifter som kommer fran dig:

e Foretagsuppgifter

o |dentitetsuppgifter

e Kontaktuppgifter

Uppgifter som kommer fran annan &n dig:
SkiStar

e Bokningsuppgifter

Uppgifter som kommer fran dig:

e Foretagsuppgifter

o |dentitetsuppgifter

o Kontaktuppgifter

Uppgifter som kommer fran annan an dig:
SkiStar

e Bokningsuppgifter

Uppgifter som kommer fran dig:

e Ekonomisk information

Intresseavvagning (SkiStars intresse att behandla
uppgifterna har bedémts vaga tyngre dn den
registrerades och behandlingen ar nédvandig for
andamalet)

Intresseavvagning (SkiStars intresse att behandla
uppgifterna har bedomts vaga tyngre an den
registrerades och behandlingen ar nédvandig for
andamalet)

Om du inte 6nskar motta marknadsforing fran oss
kan du ndrsomhelst avboja sddan genom att
kontakta SkiStar grupp och konferens pa
group@skistar.com

Intresseavvagning (SkiStars intresse att behandla
uppgifterna har bedomts vaga tyngre dn den
registrerades och behandlingen ar nédvandig for
andamalet)

Om du inte 6nskar motta marknadsforing fran oss
kan du narsomhelst avb6ja sddan genom att
kontakta SkiStar grupp och konferens pa
group@skistar.com

SkiStar ska kunna fullgora sina rattsliga forpliktelser
som foljer av lag, daribland bolags-, aktie-,
vardepappers- och skatterattslig lagstiftning
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Registerforing av utlandska gaster samt
visumhantering

Skicka riktad kommunikation till potentiella B2B-
kunder (skolor, foreningar, foretag) i syfte att
marknadsfdéra SkiStars produkter och tjanster
kopplade till Hammarbybacken

Tillhandahalla support, felsokning, forbattring,
bestallning och annan nédvandig hantering for
SkiStars IT-system och applikationsrelaterade
arenden

o Kopuppgifter

Uppgifter som kommer fran annan &n dig:
SkiStar

e Bokningsuppgifter

Uppgifter som kommer fran dig:

o |dentitetsuppgifter (inkl. personnummer)
e Kontaktuppgifter

e Kdpuppgifter

o Uppgift om medresenar

Uppgifter som kommer fran annan &n dig:
SkiStar

e Bokningsuppgifter

Uppgifter som kommer fran annan &n dig:

Ex. offentliga register, webbplatser eller kommersiella
databaser
o Kontaktuppgifter

Uppgifter som kommer fran dig:

e Bankuppgifter

e Ekonomiskinformation

e Foretagsuppgifter

e |dentitetsuppgifter

e Kommentarer/referenser/utvardering
e Kontaktuppgifter

o Kopuppgifter

Rattslig forpliktelse (det finns lagar eller regler som
gor att den personuppgiftsansvariga maste
behandla vissa personuppgifter i sin verksamhet)

Intresseavvagning (SkiStars intresse att behandla
uppgifterna har bedémts vaga tyngre an den
registrerades och behandlingen ar nédvandig for
andamalet)

Om du inte 6nskar motta marknadsforing fran oss
kan du ndrsomhelst avboja sddan genom att
kontakta SkiStar grupp och konferens pa
group@skistar.com

Intresseavvagning (SkiStars intresse att behandla
uppgifterna har beddémts vaga tyngre an den
registrerades och behandlingen ar nédvandig for
andamalet)
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o Registreringsnummer

e Uppgift om medresenar

e Uppgift som du lamnar

Uppgifter som kommer fran annan &n dig:
SkiStar

e Bokningsuppgifter

3 VILKA KAN VI KOMMA ATT DELA DINA PERSONUPPGIFTER MED?

Dina personuppgifter kommer framst att overforas eller delas med berorda affairsomraden pa SkiStar samt vara underleverantorer och/eller samarbetspartners. Dina
personuppgifter kan dven for angivna andamal komma att lamnas ut till myndigheter eller till system- och tjansteleverantorer, forsékringsbolag och revisorer. Fér de
fall SkiStar saljer eller koper verksamhet eller tillgdngar, kan SkiStar ocksd komma att ldmna dina personuppgifter till en potentiell séljare eller kopare av sddan
verksambhet eller sddana tillgdngar. Vi delar enbart personuppgifter med dessa i den man det ar nodvandigt for att de ska kunna tillhandahalla deras tjanster till dig
och din grupp, de far enbart tillgang till de personuppgifter som ar nédvandiga.

4 HUR LANGE VI SPARAR DINA PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter som samlas in och behandlas for att vi ska kunna fullgéra vart avtal med dig behandlas under hela avtalstiden och sparas ytterligare tio ar efter att
avtalsforhallandet upphort. Uppgifterna sparas framst med hansyn till regler om preskription samt dven for att kunna uppfylla forpliktelser enligt lag, sdsom
bokforingslagen och arsredovisningslagen. | handelse av reklamation och tvist sparar vi informationen i upp till tio &r for att kunna tillvarata vara intressen vid rattsliga
ansprak. Vissa uppgifter, sdsom namn, kontaktuppgifter och liknande kan dven komma att behandlas i upp till sju ar efter avslutad avtalsrelation, i syfte att SkiStar
ska kunna kontakta grupp- och konferenskunden for potentiella framtida affarer.

Om du inte 6nskar motta marknadsforing fran oss kan du ndrsomhelst avboja sddan genom att kontakta SkiStar grupp och konferens pa group@skistar.com.

5 DINA RATTIGHETER

Ratt till information. Du har ratt att bli informerad om hur vi behandlar dina personuppgifter. Vi gér det genom denna policy samt genom att svara pa eventuella
fragor fran dig.

Ratt att fa tillgang till dina personuppgifter. Du har ratt att fa en kopia pa de personuppgifter som vi har om dig samt information om hur vi behandlar dem genom
ett sa kallat registerutdrag. Om vi mottar en begaran om utdrag kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter for att sakerstalla att vi lamnar ut uppgifterna till ratt
person. En kopia &r gratis att begara.

Ratt till invandning. Behandling som utférs med stod av vart beréattigade intresse har du alltid ratt att invanda mot enligt dataskyddsférordningen. Da kommer vi att
gora en intresseavvagning utifran din specifika situation for att bedoma om det fortfarande foreligger ett berattigat skal for oss att behandla dina personuppgifter for
det angivna syftet.
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Avsiga dig direktreklam. Du kan nar som helst avsaga dig vara direktmarknadsfoéringsutskick genom att kontakta oss pa SkiStar grupp och konferens pa
group@skistar.com.

Ratt till dataportabilitet. Vad géller automatiserad behandling som utférs med stod av samtycke eller avtal dar personuppgifterna samlats in direkt fran dig har du
en ratt till dataportabilitet, vilken innebar att du har en ratt att begéara ut dina personuppgifter i ett format som ar strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart.

Ratt till rattelse, radering eller begridnsning. Du har ratt att begara att uppgifterna om dig ska raderas, kompletteras eller rattas. Om du anser att en uppgift om dig
ar felaktig eller ofullstandig har du ratt att begara att uppgiften rattas eller kompletteras. Du har ocksa ratt att begara att behandlingen av dina personuppgifter
begrénsas i vissa fall, t.ex. under tiden vi rattar dem. Om du vill f& dina uppgifter raderade kan du kontakta oss pa personuppgift@skistar.com. Om vi mottar en
begaran om radering kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter for att sékerstalla att du dr du. Observera dock att om vi fortfarande har en berattigad anledning
att spara dina uppgifter, exempelvis enligt lag eller avtal, kan din begaran helt eller delvis komma att avsl3s.

Ratt att kunna lamna in klagomal till tillsynsmyndigheten. Om du anser att vi hanterar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt har du ratt att ldmna in klagomal

till Integritetsskyddsmyndigheten. Las mer pa Integritetsskyddsmyndighetens webbplats.

5.1 Hur utévar du dina rattigheter?

Om du har nagra fragor om behandlingen av dina personuppgifter, vill Ldmna in ett klagomal eller utéva nagon utav dina rattigheter ar du valkommen att kontakta oss
via de kontaktuppgifter som framgar nedan.
dpo@skistar.com

eller brevledes till
SkiStar AB, Att: DPO
Fjallvagen 25
78091 Sélen

6 COOKIES

Pa skistar.com anvander vi cookies for att forbattra din upplevelse, for att samla information for var marknadsféring och for att kunna utveckla webbplatserna. Vi kan
inte identifiera dig som besoker vara hemsidor med hjalp av dessa uppgifter, men eftersom en IP-adress ar att betrakta som en personuppgift informerar vi om
behandlingen. For denna hantering galler forutom denna integritetspolicy ocksa var cookiepolicy.

7 KAMERAOVERVAKNING

Runtom pé SkiStars destinationer anvander SkiStar kameradvervakning med syftet att forebygga, upptacka och utreda brottsliga géarningar inom byggnader och
anlaggningar dar SkiStar bedriver verksamhet samt for att skydda personal och besokare och foretagets egendom fran brott och olyckor. Mer information om den
kameradvervakning som vi bedriver hittar du har.

8 ANDRINGAR AV DENNA INTEGRITETSPOLICY
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Vi kan fran tid till annan komma att 4ndra denna integritetspolicy och alla dndringar trader i kraft per automatik trettio (30) dagar efter att de har publicerats pa
skistar.com. | det fall &ndringen &r sarskilt relevant eller vasentlig meddelas du om &ndringen. Om vi gor &ndringar i integritetspolicyn som beddéms vara nédvandiga

for att uppfylla skyldigheter enligt lag, myndighetsutldtande eller beslut kan den nya integritetspolicyn komma att gélla omedelbart efter att den publicerats pa
skistar.com.
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