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Forsakringsvillkor

Avbestdllningsforsdkring - SkiStar
Gdllande frén 2024-06-01

Forsdkringsgivare for den har férsgkringen dr ERGO Forsikring A/S CVR-nr 62 94 05 14, genom ERGO Férséikring Filial,
organisationsnummer 516410-9208 (nedan kallat ERGO Forsdkring). Tillsynsmyndighet &r danska Finanstilsynet.

Tdnk pa det har ndr du lGser villkoren:

1. Villkoret ska ldsas tillsammans med férsdkringsbrevet. Tillsammans utgdr de forsdkringsavtalet. Om sérskilda villkor gdéller
for din forsdkring anges detta i forsékringsbrevet.
2. Alla kursiverade ord dr definierade i slutet av férsdkringsvillkoret.

A. Vem kan teckna forsdkringen och vem kan vara férsgkrad

Den som tecknar forsdkringen méste ha fyllt 18 ar och vara stadigvarande bosatt inom EU/EES. Forsdkringen gdller
forforsakringstagaren och foér medresendrer som ska delta i arrangemanget, férutsatt att dessa personer var stadigvarande
bosatta inom EU/EES vid férsdkringens tecknande, nedan kallade "du”.

B. Vad kan forsdkras

Du kan forsdkra inbetalda arrangemangskostnader frén SkiStar vid av- och ombokning. Om du bokar flera boendeobjekt maste
en férsdkring per boendeobjekt tecknas.

C. Nar forsdkringen ska tecknas
Forsdkringen ska tecknas i samband med bokning eller senast vid betalning av anmalningsavgiften.

Forsdkring som inte tecknats i enlighet med dessa villkor &r inte gdllande och eventuell inbetald premie dterbetalas.

D. Ndr gdiller forsakringen
D.1 Avbestdllning av hotellrum, stéllplats férhusbil/husvagn, camping och glamping

For hotellrum, stdllplats for husbil/husvagn, camping och glamping borjar avbestdliningsmomentet gdlla dagen efter att
forsakringspremien dr betald, tidigast 6 dagar fére ankomst, och upphér att gdlla vid ankomstdag enligt bokningsbekrdftelsen.

D.2 Avbestdllning av andra typer av boenden och évriga arrangemang

For andra typer av boenden (ej hotellrum, stdllplats for husbil/husvagn, camping och glamping) samt évriga arrangemang
borjar avbestdllningsmomentet gdlla dagen efter att forsdkringspremien &r betald, tidigast 20 dagar fére ankomst, och upphér
att gdlla vid ankomstdag enligt bokningsbekrdftelsen.

D.3 Forstérd semester

Momentet férstord semester gdller frdn ankomstdagenligt bokningsbekréftelsen och upphér att gdlla vid utcheckning fran
boendet enligt bokningsbekrdftelsen.
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1. Avbestallning

1.1 Vad forsdkringen gdller for

Forsdkringen gdller for betalda arrangemangskostnader som framgér av bokningsbekréftelsen, om du tvingas avboka
arrangemanget pd grund av:

o Akut sjukdom och olycksfall eller dddsfall som drabbar dig, ndra anhérig eller medresendr.

e Attduinkallas i krigsmakten eller civilférsvaret.

e Attdu harinlett férfarande om skilsmdssa.

e Attt du drabbats av brand, vattenskada eller inbrott i bostadeller verksamhet.

e Att dudrabbas av uppsdgning pd grund av arbetsbrist. Gdller inte vid varsel.

e  Att du under resa med personbil, tag eller buss till arrangemangets destination drabbats av oférutsett driftstopp sé
att 25 % av arrangemanget inte kan utnyttjas, dock minst 24 timmar.

Viktigt:

e  Orsaken till avbestdllningen maste ha uppkommit efter att férsdkringen tecknades.

e Du maste pé ett godtagbart satt kunna styrka orsaken till avbestdllningen genom intyg utfdrdat av ojévig /lékare, polis,
arbetsgivare, offentlig myndighet eller liknande.

e Intyget ska ange orsaken till avbestdllningen.

e Kontakt med intygsgivaren ska ha tagits innan arrangemanget skulle ha pdbérjats.

e Endast en forsdkring kan tecknas per person och boende.

e Vid avbokning for delar av sdllskapet betalas motsvarande del tillbaka fran forsdkringen.

1.2 Hogsta ersdttning

Hogsta ersdttningsbelopp dr total beloppet fér arrangemangskostnaden.

1.3 Sjdlvrisk

Forsdkringen gdller med en sjdlvrisk p& 195 SEK (20 EURO).

1.4 Begrdnsningar/Undantag
Du far ingen ersdttning

e om orsaken till avbestdllningen var kénd nér du bokade arrangemanget

e om ersdttning kan utbetalas frdn annan part enligt rese- eller bokningsvillkor, lag, konvention eller resegaranti

e  forersdttning som har utbetalats frén annan forsdkring

o  for flygplatsskatter som aterbetalas av resebyrd/flygbolag

e for arrangemang som avbokats av arrangdren

o  for kostnader for ldkarbesok, ldkarintyg, ldkarjournaler etc.

e om orsaken till avbestdllningen &r ett befintligt medicinskt tillstdénd som har visat symptom och/eller medfért
inldggning pé sjukhus, dndrad medicinering och/eller behandling eller l&karbesdk, utdver planerade kontrollbesok,
inom tva (2) mé&nader innan férsdkringen tecknades

e om behandlande /dkare har avrdtt frén bokning av arrangemanget

e ihdndelse av konkurs eller myndighetsingripande

e om orsaken till avbestdllningen d@r att ndgot som dr nédvandigt for resan saknas, t.ex. pass, visum, vaccination eller

liknande
e  for hdndelser som utbrutit eller utlysts innan férsdkringen tecknades
e vid strejk

e om orsaken till avbestdllningen dr en pandemi. Férsdkringen géller dock om du blir sjuk i Covid-19.
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Tank pa

Forsdkringen ersdtter inte avbestdllning till féljd av graviditet eller férlossning. Férsdkringen ersatter dock avbestdllning till féljd
av akut sjukdom som uppstar under eller som en konsekvens av graviditet eller férlossning, om villkoren enligt denna
forsakring i dvrigt ar uppfyllda.

1.5 Dokumentation vid skadeanmdlan
Féljande handlingar bifogas med anmdlan:

e Dokumentation som visar avbestdllningskostnaderna fér arrangemanget.
e Intyg som styrker datum och orsak till avbestdllningen, t.ex. ldkarintyg, polisanmdlan eller liknande.
e Dokumentation som styrker medresendrs deltagande i arrangemanget.

1.6 Av- och ombokning fram till 7 alternativt 21 dagar fére ankomst

Som innehavare av denna avbestdllningsfdrsdkring erbjuder SkiStar dig fri av- och ombokning av hotellrum, stéllplats for
husbil/husvagn, camping och glamping utan giltig orsak eller intyg, fram till 7 dagar fére ankomst.

For 6vriga typer av boenden (ej hotellrum, stdllplats for husbil/husvagn, camping och glamping) erbjuder Skistar dig fri av- och
ombokning, utan giltig orsak eller intyg, fram till 21 dagar fére ankomst.

Av- och ombokning av SkiPass, skidhyra och skidskola &r mojligt fram till dagen fore férsta giltighetsdag. Av- och ombokning
gdller med en expeditionsavgift pd 195 SEK (20 EURO). Kontakta SkiStar pa telefon 0771-84 00 00 fér av- eller ombokning.
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2. Forstord semester

2.1 Vad forsdkringen ersatter

Forsdkringen ersdtter forstérd semester om du inte kan delta i arrangemanget som var det huvudsakliga syftet med resan pé
grund av att du:

e drabbas av akut sjukdom, olycksfall eller dodsfall
e maste avbryta resan for att du blivit hemkallad
e madste evakueras frén resmdlet p& grund av naturkatastrof, terrorhandling eller liknande.

Forsakringen ersdtter arrangemangets pris per dag for de semesterdagar som har blivit férstérda. Stédkostnader for boendet
ingar i forsdkringen.

For ersattning for férstord semester till samtliga resendrer ska skadelidande och samtliga medresendrer lémna boendet.

Forsdkringen ska inte medféra ndgon vinst utan endast ersdttning for liden ekonomisk skada. Vid skada dterbetalas inte
kostnaden fér forsdkringen.

2.1.1 Dagsandelar vid akut sjukdom, olycksfall eller dédsfall
Forsdkringen ersdtter dagsandelar om:

e dublirinlagd pé sjukhus
e duinte kan delta i den aktivitet som var det huvudsakligasyftet med resan.

Det dr ett krav att du har ett lGkarintyg utférdat av en legitimerad /dkare p& resmdlet som visar diagnos och de antal dagar du
inte kunnat utéva den aktivitet som var det huvudsakliga syftet med resan.

For skadelidande raknas ersdttningen fran och med den dag skadelidande besckte ldkare, blev inlagd pd sjukhus eller dagen for
dodsfallet.

For medresendrrdknas ersdttningen fran och med den dag medresendrldmnade boendet. En forutsdttning foér att ersdttning
ska ldmnas till medresendir dr dock att skadelidande har uppsokt ldkare innan medresendr\dmnar boendet.

2.1.2 Dagsandelar vid hemkallande
Forsdkringen ersdtter dagsandelar om du mdste avbryta vistelsen for att du blir hemkallad pé grund av:

e Allvarlig akut sjukdom eller olycksfall som drabbar dina ndra anhériga i ditt hemland och som medicinskt sett kan
antas leda till inléggning pd sjukhus i minst tre (3) dagar.

o Akut sjukdom eller skada av livshotande karaktdr eller dédsfall som drabbar dina ndra anhdrigai ditt hemland.

e Allvarlig skada som intrdffar i din privata bostad eller i ditt eget foretags lokaler som av ekonomiska skal krdver din
omedelbara ndrvaro, t.ex. konkurs, stérre brand, inbrott eller vattenskada.

Ersdttningen berdknas fran och med den dag du lédmnade resmdlet och pdboérjade hemresan.

2.1.3 Dagsandelar vid evakuering

Forsdkringen ersdtter dagsandelar om Utrikesdepartementet i ditt hemland eller lokala myndigheter pé& resmdlet rader dig att
ldmna resmdlet pa grund av:

e terrorhandling
e naturkatastrof
e  krigsutbrott eller krigsliknande situation
e omedelbar fara for livshotande epidemn.

Ersdttningen berdknas fran och med den dag du evakuerades eller limnade omrédet for att resa till en sdkrare plats.
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2.2 Hur ersattningen berdknas

2.2.1 Dagsandelar
Den ursprungliga planerade reseperioden och priset anvdnds for att berékna arrangemangets pris per dag.
Forsdkringen ersdtter arrangemangets pris per dag baserat pd det antal semesterdagar som kan styrkas som forstorda.

Berdkningen utgar frén de antal dagar som boendet har bokats for.

2.3 Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp dr totala beloppet fér arrangemangskostnaden.

2.4 Sjdlvrisk

Forsdkringen gdller med en sjdlvrisk p& 195 SEK (20 EURO).

2.5 Aktsamhetskrav/Sdkerhetsforeskrifter

e Du maste kunna visa vad som var det huvudsakliga syftet med din resa genom intyg eller liknande frén SkiStar.
e  Alkohol, narkotika, sémnmedel eller andra berusningsmedel fér inte anvdndas pé ett sddant sdtt att du utsatter dig
for risken att drabbas av akut sjukdom eller olycksfall.

Om du inte féljer angivna foreskrifter kan detta medféra att ersdttningen reduceras eller helt uteblir.

2.6 Begrdnsningar/Undantag

2.6.1 Forsékringen [dmnar inte ersdttning

e vid sol- och brannskador till féljd av for intensivt solande. Du far trots ovanstdende dock ersdttning om /dkare enligt
l@karintyg ordinerat dig att helt undvika att vistas i solen.

e vid frakturer, strackningar eller ligamentskador i hdnder eller fingrar om det inte leder till att syftet med resan blir
forstort

e om ersdttning ldmnats frdn annat hdll

e for forstorda semesterdagar efter den ursprungligen planerade reseperioden. Ersdttning kan bara betalas engdng per
forstord resdag per forsdkrad.

2.6.2 Ersdttning l[édmnas inte for dagsandelar:

e ndr symptom visats eller behandlingsbehov funnits de senaste tvd (2) manaderna innan forsdkringen tecknades.
e vid sexuellt 6verforda sjukdomar

e for planerade operationer och behandlingar eller eventuella komplikationer dérav

e ndr ersdttning kan ldmnas frén annat hall enligt lag, férfattning, konvention eller skadestand

e om ersdttning har l@dmnats frdn annan forsdkring eller motsvarande skydd.
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2.7 Dokumentation vid skadeanmdlan

Lakarintyg, journalkopior frén behandlande /dkare eller sjukhus pé& resmdlet. Uppgift om diagnos, behandling och
antalet sjukdagar maste framgd.

Vid hemkallande: Lékarintyg, journalkopior frdn behandlande /Gkare eller sjukhus i hemlandet eller en kopia av
ddédsfallsintyget. Vid konkurs, brand, inbrott etc. maste duskicka med en kopia av konkursanmadlan, polisanmdlan,
skade- eller brandrapporten.

Underlag ddr SkiStar styrker att skadelidande och medresendrer har ldmnat boendet i fortid samt datum férhemresa.
Resehandlingar eller andra resedokument som visar resmdl, resedatum och syftet med resan. polisanmdlan, skade-
eller brandrapporten.

Underlag ddr SkiStar styrker att skadelidande och medresendirer har ldmnat boendet i fortid samt datum férhemresa.
Resehandlingar eller andra resedokument som visar resmdi, resedatum och syftet med resan.

Dokumentation som styrker medresendrs deltagande i arrangemanget.
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Allmanna villkor

Tilldmplig lag och behdrig domstol

Om inte annat anges omfattas dessa villkor av den svenska Férsdkringsavtalslagen (SFS 2005:104). Tvist i anledning av detta
forsdkringsavtal med ERGO Férsakring ska avgdras enligt svensk lag av domstol i Sverige.

Dubbelférsékring

Forsakringen gdller inte for kostnad eller skadeerséttning som redan reglerats av ett annat férsdkringsbolag eller
kreditkortsféretag. Varje férsdkringsbolag ansvarar dock mot dig som om det férsdkringsbolaget ensamt ansvarade for skadan.
Forsakringsgivaren har regressrétt och ansvarsbeloppet ska férdelas mellan forsékringsbolagen efter forhéllandet mellan
respektive ansvarsbelopp.

Nd@r du gor en skadeanmdlan dr du skyldig att informera oss om eventuella forsdkringar som tecknats med andra
forsdkringsgivare och/eller om du betalat resan med ett bank- eller kreditkort som innehdller forsakringsskydd.

Regress och aterkrav av ersdttning

I den mdn du erhallit erséttning enligt denna forsékring intrdder ERGO Forsékring i din rétt som forsékrad gentemot tredje part.
Med tredje part avses privata féretag eller offentliga myndigheter i Sverige eller i utlandet som dr, eller kan bli, ansvariga att
utge ersdttning eller andel av ersattningsbelopp i samband med reglering av en skada enligt denna férsdkring.

Skadeanmadlan och utbetalning av ersdttning

Vid en skada ska du s@ snart som mojligt anmdala skadan genom att fylla i en skadeanmdélan pé var hemsida: www.erv.se. Om
du inte kan fylla i din skadeanmadlan online kan du kontakta ERGO Forsdkring och fé hjdlp. Vilka handlingar som ska bifogas
med anmdlan framgdr under 1.5 och 2.7 ovan.

Begrdnsningar

Om skadeanmadlan inte gors enligt ovan kan detta medféra att ersdttningen reduceras eller helt uteblir.

Angerratt
Enligt Lagen om distansavtal och avtal utanfor affdrslokaler (SFS 2005:59) gdller foljande:

For férsdkringar med en forsékringstid ldngre &n en (1) mdnad, har du rétt att dngra kdpet av forsakringen inom 14 dagar frén
avtalets ingdende. Tidsfristen raknas frdn dagen ndr forsdkringsavtalet ingicks, det vill sdga ndr du mottog férsdkringsbrevet
och forsdkringsvillkoren. Om du vill utéva din dngerrdtt ska du skriftligen meddela ERGO Forsdkring innan tidsfristen [6per ut.
Om du vdljer att utéva din &ngerrdtt har ERGO Forsdkring rétt att kréva att du betalar en proportionell premie fér den tidsperiod
forsakringen var gdllande.

Oriktiga uppgifter

Det dr viktigt att alla uppgifter, inklusive hélsouppgifter, som ldmnas till ERGO Férsdkring &r fullstdndiga och korrekta. Om
information undanhalls eller om felaktiga svar ldmnas pé& frégor som kan vara av betydelse fér ERGO Forsdkrings
skadereglering, kan ersdttningen reduceras eller helt utebli.

Behandling och utlémnande av personuppgifter

Din integritet &r viktig for ERGO Férsdkring. Behandlingen av dina personuppgifter sker endast for berdttigade, lagliga,
forsakringsrelaterade dndamal. Uppgifterna kommer endast att bevaras sd ldnge det dr nédvéndigt for verksamhetsrelaterade
dndamdl samt i enlighet med gdllande rétt. ERGO Férsékring kommer endast att ldmna ut dina personuppgifter till tredje part
ndr det finns ett lagligt andamal, exempelvis ndr det dr nédvandigt for fullgérandet av vart avtal med dig. Alla kunder som
ingatt ett avtal med ERGO Férsdkring kan begdra att fa ett kostnadsfritt registerutdrag 6ver den information vi har sparade om
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dig som kund. Du kan alltid kontakta oss for att éndra dina uppgifter om du t.ex. inte lédngre 6nskar att motta
nyhetsinformation.

Du har ratt att genom skriftlig begdran fé& de personuppgifter som @r lagrade hos ERGO Forsdkring raderade. Vi kan dock inte
radera sGdana personuppgifter som vi dr dlagda att behdlla enligt lag. Skulle vi ha séddan information som vi &r dlagda att
behalla enligt lag, kommer vi upplysa dig om varfér vi inte kan radera denna information.

Lds mer pd var hemsida www.erv.se
Din begdran kan du skicka till: ERGO Férsdkring, Dataskyddsombudet, Hantverkargatan 11B, 112 21 Stockholm.
Rattelse av personnummer kan skickas till samma adress som ovan.

Vid en skada far ERGO Férsdkring vid behov ldmna ut uppgifter som har ldmnats av dig som forsdkrad till ERGO Férsdkrings
servicekontor och samarbetspartner. Vidare kan ERGO Forsdkring begdra att fd inhdmta uppgifter om ditt hdlsotillstdnd och
behandling frén lékare och sjukhus som har behandlat dig. ERGO Forsékring kan begdra att du undertecknar en fullmakt som
ger ERGO Forsdkring rdtt att ta del av journaler och 6évriga uppgifter.

Klagomadl

Om du inte dr n6jd med vér service eller skadehandldggning ska du vanda dig till den handléggare som hanterade ditt drende.
Om du fortfarande inte dr n6jd ska du sénda ett skriftligt klagomal till:

ERGO Férsdkrings Kundombudsman
kundambassaden@erv.se
WWW.erv.se

Om du inte dr n6jd med ERGO Forsdkrings hantering av ditt klagomadl kan du vénda dig till féljande instanser utanfér ERGO
Forsakring:

Allmdnna Reklamationsndmnden

Ndmnden provar klagomal frdn privatpersoner, Gven rérande férsdkringsfrégor. Prévningen dr kostnadsfri.
Adress:

Box 174

101 23 STOCKHOLM

Telefon: 08-508 860 00

Konsumenternas Férsdkringsbyra

Byrdn drivs gemensamt av férsdkringsbolagen, Finansinspektionen och Konsumentverket. Byrdn har till uppgift att gratis ge réd
och hjdlp i olika forsdkringsdrenden at privatpersoner (konsumenter) samt till vissa ndringsidkare.

Adress:

Box 24215

(Karlavéigen 108)

104 51 STOCKHOLM

Telefon: 0200-22 58 00.

Allmd&n domstol
Aven om du fatt drendet prévat i ndgon av ovanstdende némnder, kan du vénda dig till domstol. Kostnader i samband med
domstolsprévningen kan du fa hjdlp med antingen genom:

- rdttsskyddsforsdkring eller allmadn rattshjdlp som lamnar bidrag till rattegéngskostnader efter inkomstprévning.
Overlatelse av ersdttningskrav

Ingen person har rétt att pantsdtta eller 6verldta en ratt som tillkommer denne enligt férsdkringen utan féregéende skriftligt
medgivande av ERGO Forsdkring.
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Begreppsforklaringar

Akut sjukdom och olycksfall dr en plétslig och ovdntad vésentlig férsémring av det befintliga hdlsotillstdndet.

Arrangemang kan bestd av hela eller delar av logi inklusive tilldggsprodukter till boendet, exempelvis linne och stddning, samt
resa som erbjuds till allmdnheten av SkiStar som har ett pris enligt en faststdlld prislista. Vad som ingér ska framga av
bokningsbekrdftelse.

Arrangemangets pris per dag d&r resekostnader som kan debiteras eller ska betalas, icke aterbetalningsbara kostnader for
transport, boende eller andra turisttjanster delat med det ursprungliga antalet planerade resdagarna fér resan (bade dagen for
utresan och dagen for hemkomsten rdknas som hela dagar oavsett tidpunkt for ut- och hemresa). Det &r en férutsdttning att
andra turisttjénster bokats och betalats fore avresan.

Epidemi &r en snabb och okontrollerbar spridning av en smittsam sjukdom till ett stort antal mdnniskor inom ett specifikt
omrdde och inom en relativt kort tidsram.

Hotellrum Rum fér boende utan faciliteter fér matlagning.

Ldkare dr om inte annat anges i dessa villkor, den behandlande ldkaren som ska vara behdrig att utfora yrket, ojdvig och ha
avlagt ldkarexamen.

Medresendr &r en person som deltar i sammma arrangemang som férsdkringstagaren.

Naturkatastrof dr en katastrofsituation som inte framkallats av mdnniskor som utléser naturkrafter, inkluderande jordbdvning,
vulkanutbrott, orkan/tyfon/cyklon, storm, tornado, dversvdmning, tidvattensvdg och tsunami.

Ndra anhdriga &r make, maka, sambo, registrerad partner, barn, styvbarn, fosterbarn, syskon, fordldrar, styvfordldrar, far-,
mor- och svarférdldrar, barnbarn, svdrson, svérdotter, svager och svégerska. Sambors och registrerade partners férdldrar och
syskon dr i detta villkor att jamstdlla med svarfordldrar, svager och svégerska.

Resmdl dr resans destination.
Skadelidande dr den person som drabbats av akut sjukdom, olycksfallsskada eller dédsfall.

Terrorhandling &r organiserade valdshandlingar riktade mot civilbefolkningen i syfte att skapa skrdck och allvarligt destabilisera
eller férstora de grundlaggande politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land.
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