SKISTAR AB ALLMANNA BOKNINGSVILLKOR 2021:06

SkiStars allmédnna bokningsvillkor géller mellan SkiStar, och den som sjélv, eller genom annan, traffar avtal med SkiStar ("Gésten”) enligt vad
som angetts | Bekréftelsen. Avtalet géller kép av ett Arrangemang

DEFINITIONER

| dessa allmanna bokningsvillkor avses med:
Aktivitet: Skidskola, cykelskola, klatterpark, en- eller
flerdagarslager (t.ex. Valles Kids Club) och andra
liknande aktiviteter som erbjuds av SkiStar.
Ankomst: Den tidpunkt for ankomst som anges pa
Bekraftelsen.

Anmalningsavgift: En forsta betalning om 25 % av
boendepriset som erlaggs i samband med bokning
enligt vad som framgéar av Bekréaftelsen.
Arrangemang: Kop av boende, resa, och SkiPass
och/eller andra Aktiviteter, eller en kombination av
dessa.

Arrangoér: SkiStar.

Avbokningsforsakring: Av SkiStar formedlad for-
sakring vid bokning av Arrangemang.

Avresa: Den tidpunkt fér avresa som anges pa
Bekraftelsen.

Bekraftelse: Nar SkiStar bekraftat bokningen och
Gasten tilldelats ett bokningsnummer.

Driftavbrott: Handelser som orsakats utanfér SkiS-
tars kontroll, sdsom kraftavbrott, fér hdg vindstyrka,
jordskred, dimma, regn, myndighetstilltag, epide-
mier/pandemier och liknande smittsamma sjukdo-
mar, samt andra jamférliga omstandigheter, som
SkiStar inte kunde r&kna med da SkiPasset saldes
eller vars foljder SkiStar inte kunde undvika, som
medfér att mindre &n 1/3 av den fér Arrangemanget
aktuella destinationens vid tidpunkten 6ppna och
for sdsongen igdngvarande liftar &r i bruk. Aven
s&kerhetsskal kan féranleda sadant Driftavbrott
exempelvis vid lavinfara, snotillverkning eller att

en lift riskerar att bli farlig om den inte omedelbart
repareras eller underhdlls, under férutsattning att
sadan lavinbekampnings-, snotillverknings-, repara-
tions- eller underhallsatgéard inte kan uppskjutas till
annan tidpunkt.

EES: Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.
Forsta giltighetsdag: Den dag aktuell del av Ar-
rangemanget, sdsom t.ex. SkiPass, Aktivitet, hyra
av Sportutrustning och tilldggsprodukter (linne,
slutstad, barnsang, barnstol etc.), ska tas i bruk. For
sasongskort avses med Forsta giltighetsdag aktuell
anlaggnings 6ppningsdatum. For SkiStar All avses
med Forsta giltighetsdag dppningsdatum fér den
destination som 6ppnat forst.

Gasten: Den som sjaly, eller genom annan, traffar
avtal med SkiStar enligt vad som angetts i Bekraf-
telsen.

Klarna: Klarna AB, org. nr 556737-0431, Sveavagen
46, 11 34 Stockholm.

Klarna Checkout: Betalningstjanst som tillhanda-
halls genom SkiStars samarbete med Klarna.
Medresenér: Den som finns namngiven pa bokning-
en som deltagare i Arrangemanget enligt vad som i
forekommande fall framgar av Bekraftelsen.
Paketresa: Kombination av resetjanster i enlighet
med definitionen i 1 kap. 3 § i paketreselagen, t.ex.
boende med inkluderat SkiPass eller andra kombi-
nationer av Arrangemang som SkiStar saljer for ett
i forvag angivet pris. En paketresa pagar i minst 24
timmar eller innehaller en évernattning. For att ut-
gbra en Paketresa ska produkterna i Arrangemang-
et som utgadngspunkt ha bokats vid samma tillfalle
eller inom 24 timmar i enlighet med definitionen i
paketreselagen.

Skidakar- och aktivitetsférsakring: Forsakring
avseende av skid- och cykeldkning, av SkiStar fér-
medlade Aktiviteter samt Sportutrustning hanforlig
till dessa. Se separata forsakringsvillkor pad www.
skistar.com.

SkiPass: Liftkort (inkl. akpass/liftpass/bikepass och
liknande benédmningar), dvs. kort for inpassering till
akning med lift och i anldggningen.

SkiPassets giltighetstid: Raknas fran Forsta giltig-
hetsdag for SkiPasset till och med den tid/dag som
angivits vid bokningen enligt vad som framgar av
Bekraftelsen. For sasongskort réaknas giltighetsti-
den fran Férsta giltighetsdag till och med angivet
stangningsdatum for den aktuella anlaggningen.
For SkiStar All réknas giltighetstiden fran Forsta
giltighetsdag till och med angivet stéangningsdatum
for den destination som har dppet langst.

SkiStar: SkiStar AB, org.nr 556093-6949,

780 67 Salen, VATNO SE556093694901, eller, om
din bokning avser Hammarbybacken, Hammar-
bybacken AB, org.nr 556650-2570, 780 67 Salen,
VATNO SE556650257001. Tel: 0280-880 50, e-post:
skistar@skistar.com.

SkiStar All: SkiPass som &r giltigt p& SkiStar-
koncernens samtliga destinationer.

SLAO: Svenska Skidanlaggningars Organisation.
Sportutrustning: Av SkiStar uthyrd sportutrustning,
sasom utrustning for skiddkning, cykling, vandring,
[6pning och klattring.

Utresa: Den tidpunkt for utresa som anges pa Be-
kraftelsen/fardhandlingen.

1. AVTALET M.M.

Som Arrangdr ansvarar SkiStar gentemot Gasten
for vad denne har bestallt enligt avtalet. Ansvaret
gaéller &ven for sadana prestationer som ska fullgo-
ras av ndgon annan &n SkiStar, sa lange dessa ingar
i Arrangemanget.

Uppgifter i kataloger, broschyrer och pa SkiStars
hemsida &r bindande for SkiStar, men far &ndras
innan avtal traffas om Gasten tydligt informeras
om andringen. SkiStar reserverar sig for eventuella
tryck- eller korrekturfel. Bade fére och efter avtal
ingds kan SkiStar goéra ovasentliga &ndringar i Ar-
rangemanget. | sa fall ska SkiStar informera Gésten.

Det hanvisas ocksa till géllande branschbestammel-
ser fran SLAO, vilka aterfinns p& SLAO:s hemsida
https:/www.slao.se/.

Som Arrangdr ar SkiStar skyldigt att se till att:

«  Gasten far en skriftlig Bekraftelse pa sin bokning
och andra nédvandiga handlingar sdsom ordnings-
regler, av SLAO meddelade allmanna branschbe-
stdmmelser inkl. skidakarregler (se lank ovan) etc.

¢ Information ld&mnas om hur betalning ska ske,
var nyckel kan hamtas och att Gasten i 6vrigt
informeras om andra fradgor som &r av betydelse for
Arrangemangets fullbordan.

* Arrangemanget motsvarar beskrivningen i
Bekraftelsen. SkiStar ansvarar inte for 16ften som
tredje part kan ha gjort direkt till Gasten utan
SkiStars vetskap och som SkiStar inte kant till eller
borde kant till. SkiStar rekommenderar att Gasten
tar den typen av information skriftligen.

«  Gasten informeras om vad som géller i fraga om
pass och visum for stater inom EES.

Det dligger Gasten att vid bokning tillse att SkiStar
tillhandahalls korrekta kontaktuppagifter till Gasten,
inklusive mobilnummer och mailadress, da dessa
uppgifter ar nédvandiga for att SkiStar ska kunna
tillhandahalla Bekréftelse, incheckningsinformation
etc.

2. NAR GASTENS BOKNING BLIR
BINDANDE & BETALNING

2.1 Bokningens bindande verkan

Bokningen galler for sdval SkiStar som Gésten

sa snart SkiStar accepterat bokningen genom en
Bekraftelse och Gasten inom avtalad tid betalat
enligt bestammelserna i punkt 2.2. Vid betalning
genom Klarna Checkout blir bokningen bindande i
samband med att Gasten godkanner betalningsvill-
koren aven om Gasten inte genomfort transaktionen
till Klarna. Det ar Gastens ansvar att kontrollera att
uppgifterna i Bekraftelsen stammer samt att se till
att Ankomst- och Avresedatum é&r riktiga.

Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utan-
for affarslokaler ger i vissa fall en konsument ratt
att frantrada sitt kop (dngerratt). | enlighet med
bestammelser i lagen géller inte angerratt for
paketresor, boende, transport av personer, hyra
av Sportutrustning, SkiPass och Aktiviteter. Vissa
av produkterna kan dock &nda avbokas fram till
dagen fore Forsta giltighetsdag, se vidare i punkt
3 avseende av- och ombokning eller, om du bokat
med Avbokningsforsakring, punkt 4. Nar det galler
angerratt pa forsakring, se punkt 4.8.

2.2 Betalning

Gastens betalning for Arrangemanget ska vara
genomford senast det datum som anges i Bekraf-
telsen. SkiStar har ratt att ta ut en Anmalningsav-
gift. Arrangemanget ska vara slutbetalt innan det
paborjas.

For Arrangemang som bokas 42 dagar eller mer
fore Ankomst ska en Anmalningsavgift samt even-
tuell Avbokningsforsakring betalas inom 10 dagar
fran bokningsdagen. Resterande belopp av avtalat
pris ska betalas senast 42 dagar féore Ankomst.

For Arrangemang som bokas 41 dagar eller mindre
fore Ankomst ska full betalning enligt avtalat pris
samt eventuell Avbokningsforsakring betalas pa
bokningsdagen.

Betalning hanteras vid kép online genom Klarna
Checkout. Vilka betalningsalternativ som presente-
ras beslutas av Klarna och ar beroende av Gastens
kreditvardighet och hemvist. Genom att anvanda
Klarna Checkout godkanner Gasten Klarnas villkor.
For att fa anvanda Klarna Checkout maste Gasten
vara minst 18 ar.

Vid betalning fran utlandet ska Gasten betala trans-
aktionskostnader (t.ex. transaktions-, valuta- och
bankkostnader) i hemlandet och i Sverige. SkiStar
ska motta avtalat pris i angiven valuta som star

pa Bekraftelsen eller som anges i samband med
bokningen.

2.3 Vad hander om Gasten inte betalar i tid?
Bokningen avbokas om inte avtalat belopp (t.ex.
Anmalningsavgiften alternativt slutbetalningen for
Arrangemanget) betalats senast det datum som
star pa Bekraftelsen. Om Gésten inte betalar i tid
betraktas detta som en avbokning, varvid reglerna
om avbokning géller (se mer under punkt 3, eller
om du bokat med Avbokningsfoérsakring, punkt 4).
Vid val av t.ex. betalning mot faktura i Klarna Check-
out ar betalfristen dverenskommen mellan Gasten
och Klarna. Se punkt 2.2.

3. AV- OCH OMBOKNING

3.1 Vad galler om Gasten vill avboka?

Gasten kan avboka muntligen eller skriftligen till
SkiStar eller till det stalle som tog emot bokningen.
SkiStar accepterar endast avbokningar av Gasten
sjalv. SkiStar ar skyldigt att bekrafta Gastens avbok-
ning skriftligen. Vid avbokning ar SkiStar berattigad
att ta ut en expeditionsavgift om 95 SEK.

3.2 Avbokning av boende/resa

Boende och/eller resa kan avbokas av Gasten, var-
vid foljande galler.

For boende och/eller resa som avbokas 42 dagar
eller mer fére Ankomst tar SkiStar ut en avbestall-
ningsavgift motsvarande Anmalningsavgiften samt
en expeditionsavgift om 95 SEK.

For boende och/eller resa som avbokas 41 dagar
eller mindre fore Ankomst tar SkiStar ut en avbe-
stallningsavgift motsvarande 100 % av totalpriset
for boende och/eller resa.

For att kunna avboka boende och/eller resa under
vistelsen kravs Avbokningsforsakring (se mer under
punkt 4).

3.3 Ombokning av boende/resa
For att kunna omboka boende och/eller resa kravs
Avbokningsforsakring (se mer under punkt 4).

3.4 Av- och ombokning av SkiPass, Aktiviteter och
hyra av Sportutrustning etc.

SkiPass, Aktiviteter samt hyra av Sportutrustning
kan Gasten av- och omboka fram till dagen fore
Forsta giltighetsdag mot en expeditionsavgift om
95 SEK. Vid avbokning senare an Forsta giltighets-
dag kravs Skidakar- och aktivitetsférsakring samt
giltigt lakarintyg for aterbetalning.

For ambassaddrscamps galler dock i stallet for vad
som angetts i féregdende stycke de regler som
framgar av punkterna 3.2-3.3 avseende av-/ombok-
ning av boende/resa. Sarskilda bestammelser om
SkiPass framgar vidare under punkt 7.3.

3.5 Sarskilt om paketerbjudanden

SkiStar forbehaller sig ratten att sélja boende med
inkluderat SkiPass samt andra kombinationer av
Paketresor i paketerbjudanden. N&r en sadant pa-
keterbjudande har bokats kan Gasten inte av- eller
omboka enskilda produkter i paketet. For av- och
ombokning av paketerbjudanden galler samma
regler som foér av- och ombokning av boende/resa.
Se mer om Paketresor under punkt 13.



4. SARSKILDA VILLKOR FOR GAST
MED AVBOKNINGSFORSAKRING

Dessa bestammelser géller for Europeiska ERV:s
Avbokningsforsakring och ar inte uttdbmmande, se
fullstandiga férsakringsvillkor pad www.skistar.com.
Bestammelserna i denna punkt 4 kompletteras av
de fullstandiga forsakringsvillkoren. Vid motstridig-
heter mellan bestammelserna i denna punkt 4 och
de fullstandiga forsakringsvillkoren ska bestammel-
serna i denna punkt 4 ha foretrade. Tillsynsmyndig-
het ar danska Finansinspektionen.

4.1 Definitioner hanférliga endast till Avboknings-
forsdkringen

Avbokningskostnader: Inbetalat belopp for Arrang-
emanget, vilket inte aterbetalas av SkiStar vid en
avbokning.

Europeiska ERV: Europaeiske Rejseforsikring, A/S
CVR-nr 62 94 05 14, ved Europeiska ERV Filial i
Sverige, org. nr 516410-9208.

Forsakringstagare: Den som tecknat Avboknings-
férsakring och som finns namngiven pa bokningen
enligt Bekraftelsen eller innehar kvitto pa tecknad
forsakring.

Ndara anhorig: Make, maka, sambo, registrerad
partner, barn, styvbarn, fosterbarn, syskon, foraldrar,
styvforaldrar, far-, mor- och svarforaldrar, barnbarn,
svarson, svardotter, svager och svagerska. Sambors
och registrerade partners féraldrar och syskon ar i
detta villkor att jamstalla med svarforaldrar, svager
och svagerska.

4.2 Kop av Avbokningsforsakring

Gasten kan kopa Avbokningsférsakring féor boende/
andra Arrangemang, vilken ger ratt att vid sjukdom
eller annan ingripande héndelse avboka Arrange-
manget fram till utcheckning. Avbokningsforsakring
kan endast kdépas innan forsta betalningen ar gjord
och kan inte avbokas eller dterbetalas. Férsakrings-
avgiften ska betalas enligt bestéammelserna i punkt
2.2.

4.3 Avbokning av boende/resa

Boende och/eller resa kan avbokas av Gast med
Avbokningsforsakring, varvid foljande galler.

Foér boende och/eller resa som avbokas 21 dagar
eller mer fére Ankomst tar SkiStar ut en avbestall-
ningsavgift motsvarande vederlaget for Avbok-
ningsforsakringen samt en expeditionsavgift om 95
SEK.

Fér boende och/eller resa som avbokas 20 dagar
eller mindre fére Ankomst med giltig avbokningsor-
sak enligt forsakringsvillkoren (se punkt 4.4) tar
SkiStar ut en avbestallningsavgift motsvarande
kostnaden for Avbokningsforsékringen samt en
expeditionsavgift om 95 SEK.

Fér boende och/eller resa som avbokas 20 dagar
eller mindre fére Ankomst utan giltig avbokningsor-
sak enligt forsakringsvillkoren (se punkt 4.4) tar
SkiStar ut en avbestallningsavgift motsvarande 100
% av kostnaden fér boende och/eller resa.

Hogsta ersattningsbelopp ar totalbeloppet for
Arrangemanget.

4.4 Giltig avbokningsorsak

Fram till 21 dagar fore Ankomst kan avbokning ske
utan giltig orsak och intyg.

Fér boende och/eller resa som avbokas 20 dagar
eller mindre fére Ankomst ersatter forsakringen
Gastens Avbokningskostnader om denne rimli-
gen maste avbestalla sin bokning pa grund av att
Gasten:

i) nara anhorig eller Medresenar drabbas av akut
sjukdom, olycksfall eller dodsfall,

i) inkallas i krigsmakten eller civilforsvaret,

i) inleder forfarande om skilsmassa,

iv) drabbas av brand, vattenskada eller inbrott i
bostad eller verksamhet,

v) blir uppsagd pa grund av arbetsbrist (galler ej
varsel), eller

vi) under resa med personbil, tadg eller buss till
Arrangemangets destination drabbas av of6érutsett
driftstopp sa att 25%, dock minst 24 timmar, av
Arrangemanget inte kan utnyttjas.

4.5 Avbokning under vistelsen

- forstord semester

Forsakringen ersatter forstord semester om Gasten
inte kan delta i Arrangemanget som var det huvud-
sakliga syftet med resan pa grund av att Gasten:

1. drabbas av akut sjukdom, olycksfall eller dods-
fall,

2. maste avbryta resan fér att den har blivit hem-
kallad,

3. maste evakueras frdn resmalet pd grund av
naturkatastrof, terrorhandling eller liknande.

Vid avbokning, avbrott eller evakuering beraknas
ersattningen per dag fran och med den dag Géasten
ldmnade resmalet. Forsakringen ska inte medféra
nagon vinst utan endast ersattning for liden ekono-
misk skada.

4.6 Ombokning

Gast som har traffat avtal om Avbokningsforsakring,
har ratt att omboka boende fram till 21 dagar fore
Ankomst, i man av plats och till vid ombokningstill-
fallet gallande prislista mot en expeditionsavgift om
95 SEK.

4.7 Undantag

Forsakringen ersatter inte kostnader om Gasten
maste avbestalla pd grund av omstandighet eller
sjukdom som Gasten kande till nar den betalade
forsakringen eller om resan bestallts trots |&dkares
avraddan. Gasten maste kunna styrka sitt férhinder
med intyg fran t.ex. lakare, myndighet eller férsak-
ringsbolag. Intyg och avbokningsblankett ska vara
Faérsakringsgivaren tillhanda inom en manad efter
den tid bokningen avser. Bestammelser avseende
hur Gasten avbokar aterfinns under punkt 3.1.

4.8 Angerratt

| enlighet med bestammelserna i lagen om dis-
tansavtal och avtal utanfor affarslokaler omfattas
forsakring med en avtalad giltighetstid om en
manad eller mindre inte av dngerratt. For férsakring
med en avtalad giltighet om langre tid &n en ménad
maste gasten som inte avser att utnyttja forsakring-
en meddela forsakringsbolaget (kontaktuppgifter
finns nedan under rubriken Forsakringsgivare) eller
dess representant att man énskar frantréda avtalet
senast 14 dagar efter det att avtalet ingicks och inn-
an forsakringen borjar galla. Om gasten inte lamnar
sadant meddelande i tid gar angerratten forlorad.

4.9 Forsakringsavtalslagen

Om inte annat anges i forsakringsbeviset galler,
utover forsakringsvillkoren, svensk ratt och vad som
stadgas i forsakringsavtalslagen.

4.10 Forsakringsgivare
Forsakringsgivare for denna forsakring ar Europeis-
ka ERV. SkiStar formedlar forsakringen.

5. ANDRINGAR | ARRANGEMANGETS INNEHALL
OCH KOSTNADER

SkiStar far &ndra Arrangemangets upplagg i den

man Gasten kan erbjudas andra likvardiga tjanster.

Vid bokning av resa ar den vid bokningstillfallet
angivna tiden for Utresa preliminar. Om den slutliga
tiden avviker fran den preliminara tiden ska Géasten
meddelas sa snart som mojligt och senast 14 dagar
fére Utresan. Om inget saddant meddelande lamnas
géller den tid som angetts p& Bekraftelsen eller se-
nare utskickade fardhandlingar. Om den ungeférliga
tiden for Utresa avviker fran den slutliga tiden med
mer &n 8 timmar ar Gasten berattigad att frantrada
avtalet enligt vad som star under punkt 7.

Intraffar kostnadsokningar for SkiStar efter det att
avtalet blivit bindande foér parterna far SkiStar hoja
priset for Arrangemanget motsvarande kostnadsok-
ningen, om kostnadsékningen beror pa &ndringar i
skatter, vaxelkurser, drivmedelspriser eller andra av-
gifter avseende tjanster som ingar i Arrangemang-
et. Priset far inte hojas under de sista 20 dagarna
fére Ankomst. Eventuella &ndringar ska omgaende
meddelas Gasten. Arrangemangets pris ska sankas
om SkiStars kostnader, tidigare an 20 dagar fore
Ankomst minskar av samma skal som ovan angivits.

5.1 Sarskilt om ospecificerat boende

Onskemal om boendets faciliteter, ldge, husdjur-
stilldtet/forbud, avstand till lift m.m. kan ej lamnas
vid bokning av ospecificerat boende. SkiStar forbe-
haller sig ratten att nar ospecificerat boende bokats
byta boende fram till Ankomst utan att meddela
Gasten, aven i de fall da visst boende angetts i
Bekraftelsen. Gaster med speciella krav om boendet
och/eller laget rekommenderas alltid att kdpa speci-
ficerat boende.

6. PRISGARANTI

Om Gasten efter att bokningen ar betald, hittar ett
likvardigt boende till ett billigare pris, har Gasten
mojlighet att aterfd mellanskillnaden, forutsatt att
Gasten kontaktar SkiStar och patalar det. Vid SkiS-
tars beddmning av likvardigt boende tas hansyn till
bland annat lage, storlek och standard. Prisgarantin
galler fram till 42 dagar fore Ankomst. Prisgaranti

kan ej kombineras med ombokning, kampanjer eller
andra rabatter.

7. GASTENS RATTIGHETER
OCH SKYLDIGHETER M.M.

7.1 Gastens rattigheter vid ej fullbordat Arrange-
mang

Om Arrangemanget inte kan tillhandahéllas enligt
Bekraftelsen samt dessa villkor och SkiStar inte kla-
rar av att erbjuda Gasten andra likvardiga tjanster
har Gasten ratt att frantrada avtalet. Gasten har
ocksa ratt att frantrada avtalet om villkoren éndras
vasentligt till Gastens nackdel. SkiStar maste da
betala tillbaka allt som betalats for det aktuella
Arrangemanget, med avdrag for den nytta Gasten
kan ha haft. For att Gasten ska vara berattigad

att frantrada avtalet ska Gasten meddela SkiStar
snarast mojligt. Fel som uppstéar under vistelsen, ska
Gasten anmala inom skalig tid under vistelsen sa
att SkiStar far en chans att ratta till det. Om Géasten
inte har framfort fel och brister till berdrd personal
pa plats och SkiStar darmed inte har fatt mojlig-
het att vara behjalplig ar Gasten enligt praxis och
bokningsvillkoren inte berattigad till prisavdrag eller
skadestand.

7.2 Rétt till prisavdrag och skadestand

Ratt till prisavdrag och/eller skadestand pa grund
av fel under vistelsen (inkluderat, men inte begran-
sat till, Driftavbrott) eller pd grund av att SkiStar
stallt in resan foreligger inte om SkiStar kan visa att
resan inte kunnat genomféras eller att felet uppstatt
pa grund av hinder eller omstandighet utanfér
SkiStars kontroll som SkiStar skaligen inte kunde ha
forvantats réknat med néar avtalet ingicks och vars
foljder SkiStar inte heller skaligen kunde ha undvikit
eller dvervunnit, exempelvis kortare avbrott i IT-drift,
TV-signal, vatten- eller energitillforsel.

Eventuellt skadestand, avseende sadana skador
som omfattas av bestammelser i sjdlagen, lufttra-
fiklagen, jarnvagslagen eller annan transportrattslig
lagstiftning, ersatts maximalt med belopp som
anges i némnda lagar i deras lydelse da skadan
intraffade.

Det aligger gasten att i mojligaste man begransa
skadan.

7.3 Sarskilt om SkiPass

I enlighet med gallande branschbestammelser fran
SLAO (se lank i punkt 1) har Gasten ratt till prisav-
drag avseende SkiPass och/eller skadestand vid
Driftavbrott endast under forutsattning att:

1. den begransade tillgangligheten varat langre tid
an 1/3 av SkiPassets giltighetstid, och

2. den begrénsade tillgangligheten omfattar mer
an 2/3 av skidanlaggningen vid normala férhallan-
den.

Aterbetalning p& grund av Driftavbrott ska mot-
svara den del av SkiPassets giltighetstid som inte
kunnat nyttjas.

Om Géast t.ex. inte kunnat passera en eller flera land-
granser (Sverige, Norge) och darmed inte kunnat
utnyttja SkiStar All pa SkiStars destinationer i utlan-
det, kan Gast inte krava prisavdrag eller aterbetal-
ning av SkiStar All nar sddana resebegransningar
eller andra orsaker ar utom SkiStars kontroll. Detta
da SkiStar All kunnat nyttjas pa samtliga SkiStars
destinationer i det land Gasten kopt sdsongskortet.

Alla vara SkiPass ar personliga férutom
Foraldrapassen som delas mellan tva personer.

7.4 Sarskilt om klatterpark

Gast maste folja for SkiStars klatterpark meddelade
sakerhetsvillkor. Det dligger Géast som bokar sadan
Aktivitet for flera personer att tillse att &ven évriga
personer i sallskapet tagit del av, och foljer, néamnda
sakerhetsvillkor samt att Gasten har tillatelse att
lamna de uppgifter som kravs for att fullgora
bokningen. Foér mer information om klatterparker-
nas sakerhetsvillkor, se https:/www.skistar.com/sv/
myskistar/allman-bokningsinformation/sakerhetsvill-
kor-klatterpark/.

7.5 Sarskilt om hyra av Sportutrustning

Vid hyra av Sportutrustning kravs att Gasten legi-
timerar sig vid uthamtning av Sportutrustningen
samt erlagger betalning i forskott. Under hyrestiden
aligger det Géasten att ansvara fér, samt val varda,
Sportutrustningen pa basta satt. Vid oaktsamhet
eller vardsldshet &r Gasten ersattningsskyldig for
uppkomna skador. Sportutrustningen ska vara
rengjord vid aterlamnandet. Icke rengjord utrust-
ning debiteras Gasten. All Sportutrustning ska vara
aterldamnad senast vid tidpunkt angiven i Bekréftel-



sen. Aterldmnas ej Sportutrustning debiteras Gasten
fullt forséljiningsvarde. Gast ar ersattningsskyldig

om utrustningen blir stulen (se separata villkor vid
tecknande av Skidakar- och aktivitetsforsakring).
For dterbetalning vid avbokning under pagdende
hyrestid pa grund av sjukdom eller skada kravs
l&karintyg samt ERV:s Skidakar- och aktivitetsfor-
sakring géller ej barn 0-6 ar.

7.6 Gastens ratt att dverlata avtalet

Gésten har ratt att satta ndgon annan i sitt stalle
och SkiStar maste godta denna person om inte
sarskilda skal foreligger. Ett sadant skal kan t.ex.
vara att transportféretag eller annan som SkiStar
har anlitat ska godta byte av resenar. Gasten maste
meddela byten senast fem (5) dagar fore Utresa
eller Avresa. Vid andringar i bokningar ar SkiStar
berattigat att ta ut en skalig avgift for kostnaden,
samt kunna visa for hur kostnaden beréknats. Om
avtalet overlatits &r dverlataren och forvarvaren
solidariskt ansvariga gentemot SkiStar fér vad som
aterstar att betala fér Arrangemanget och fér extra
kostnader som kan uppkomma pga. éverlatelsen.

7.7 Gastens skyldigheter m.m.

For att ingd avtal med SkiStar géllande boende
och/eller forsékring maste Géasten vara 18 ar. Alla i
sallskapet ska vara fyllda 18 ar for att bo i boendet.
Aldersgransen géller ej barn i madlsmans sallskap.
Vid boendebokning ar sangplats obligatorisk for
barn 6ver tre ar. Uppfyllande av dldersgrans ar ett
krav for att fa tilltrade till boendet. Legitimering fo-
rekommer. Om Gésten vid tilltréde till boendet inte
uppfyller dldersgransen galler reglerna foér avbok-
ning i punkt 3. For organiserade grupper och rese-
sallskap med ledare kan undantag fran ovannamnda
regler ske efter dverenskommelse med SkiStar.
Gasten finner aktuell in- och utcheckningsinforma-
tion genom att logga in pa Min Sida pd www.skistar.
com eller i SkiStars App.

Gé&sten maste folja de ordningsregler, anvisningar
och bestammelser som meddelas Gasten avseende
resa, boende och évriga produkter/tjanster som
omfattas av Arrangemanget, samt av SLAO medde-
lade allménna branschbestammelser inkl. skidakar-
regler (se lank i punkt 1).

Mellan kl. 23:00 och kl. 07:00 ska Gasten iaktta
storsta hansyn och tystnad gentemot 6vriga gaster.
Ovrig tid pd dygnet visas dmsesidig respekt med
omkringboende. Anmald storning debiteras med
minimum 1500 SEK oavsett tid pa dygnet. Avvikan-
de ordningsregler kan forekomma for hotell, vilka

i forekommande fall meddelas vid incheckning pa
hotellet. Gasten ar fullt ut ansvarig for alla eventu-
ella skador som uppstar pa boendet och dess inven-
tarier. Overtradelser av bestdmmelser om rék- och
husdjursférbud medfér en saneringskostnad fran 6
000 SEK. Gésten far inte anvanda boendet till ndgot
annat an vad som avtalades vid bokningen. Gasten
far ej heller 1ata fler personer dvernatta i boendet &n
vad som &r avtalat eller pa ev. tomt tillhérig boendet
stalla upp talt, husvagn, karbad, musikanlaggningar
eller liknande.

SkiStars rok- och djurfria boenden ar inte aller-
gisanerade. | boendepriset ingar inte stadning,
sanglinne, handdukar, barnséang/barnstol, toapap-
per, rengdringsmedel etc., om inte annat anges pa
Bekraftelsen. Om inte avresestadning bokats maste
Gasten stada boendet fore Avresa i enlighet med
meddelade stadinstruktioner. Om detta inte iakttas
kommer SkiStar att debitera en avgift fran 1500
SEK, beroende pa boendets storlek. Gasten kan
bestélla slutstadning fore Ankomst. En bestalld eller
obligatorisk stadning innefattar inte grovstadning
inne och ute, diskning eller témning av sopor/tom-
flaskor. SkiStar ansvarar inte for kvarglémda saker.

Vid boende i stuga/lagenhet ansvarar Gasten

sjalv for snoskottning och/eller halkbekampning i
anslutning till boendet under hela vistelseperioden.
Gésten far endast ladda elfordon pé anvisad ladd-
plats. Overtradelser beivras med hansyn till risken
for brand.

Samtliga nycklar och/eller nyckelkort till boendet
ska lamnas vid Avresa, i annat fall debiteras en av-
gift fran 2 000 SEK for lasbyte och/eller omkodning
av 1as samt 200 SEK for borttappat nyckelkort.

SkiStar har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar
verkan om Gésten eller nagon i dennes séllskap
bryter mot meddelade ordningsregler, upptrader
stérande och/eller begér skadegdrelse i boendet
eller dess ndromrade eller om boendet anvands till
annat &n avsett &ndamal. | de fall da avtalet sags

upp enligt denna bestammelse maste Gasten och
dennes séllskap omedelbart flytta fran boendet
utan aterbetalning av boendepriset. SkiStar har
vidare ratt att debitera Gasten en omkostnadsavgift
motsvarande skadan, dock minst 5 000 SEK. SkiS-
tar forbehaller sig ratten att vid sddan omedelbar
uppsagning av avtalet kunna stanga boendet och
avlagsna Gastens tillhorigheter.

Gasten informeras av SkiStar om vad som géller i
fréga om pass och visum fér stater inom EES. Gé&s-
ten ar dock sjalv ansvarig for att iaktta nodvandiga
formaliteter for resans genomférande. For infor-
mation se https:/www.skistar.com/sv/myskistar/
allman-bokningsinformation/pass-visum-tull/ eller
kontakta SkiStar pa telefonnummer 077184 00 00.

SkiStars presentkort far ej anvandas i marknadsfo-
ring eller tavlingar.

8. SKISTAR SNOGARANTI

| det fall bokad destination inte uppfyller kraven for
sndgaranti kan Gasten valja att ej resa till bokad
destination. Géasten aterfar da det som betalats for
Arrangemanget. Om Arrangemanget innehaller
skidakning faller sndgarantin ut om skidakning inte
kan tillhandahallas enligt nedan. Snégarantin géller
inte for tillfalligt stangda liftar eller pister, som foljd
av t.ex. tekniska problem eller ovader. For mer infor-
mation samt vilka datum som géller for respektive
destinations Snégaranti se www.skistar.com/sv/
inspiration/sno-och-pistning/snogaranti/.

9. KRIG, NATURKATASTROFER,
STREJKER M.M. (FORCE MAJEURE)

Bada parter har ratt att frantrada avtalet om Arrang-
emanget inte kan tillhandahallas pa grund av krigs-
handlingar, naturkatastrofer, arbetsmarknadskon-
flikter, langre avbrott i vatten- eller energitillforseln,
eldsvada, beslut fran myndigheter, epidemi/pandemi
och andra stora sjukdomsutbrott, eller andra liknande
omstandigheter utanfor parternas kontroll, som ing-
en av parterna skaligen kunnat rakna med eller tagit

i beaktande vid tiden fér avtalets ingdende och vars
foljder inte skaligen kunnat undvikas.

Part som énskar frantrada avtalet enligt forsta
stycket ska utan dréjsmal meddela den andra parten
om detta sa snart parten som onskar frantrada fatt
kannedom om omstandighet enligt forsta stycket.
Part har inte ratt att sdga upp avtalet om omstandig-
heterna enligt forsta stycket var allméant kanda vid
tidpunkten nar avtalet ingicks.

10. PERSONUPPGIFTER

Nar Gasten bestaller ett Arrangemang kommer
personuppgifterna som Gasten lamnar, sésom namn
och e-mailadress, att behandlas av SkiStar och i
forekommande fall av andra bolag inom SkiStars
koncern. Gastens personuppgifter kan &ven komma
att behandlas av SkiStars samarbetspartners sdsom
forsakringsgivare, parkeringsbolag, hotell, tag- flyg-
och bussbolag samt av SkiStar anlitade systemle-
verantorer m.fl. SkiStar kommer &ven att behandla
nodvandiga personuppgifter som Gasten lamnar
om eventuella Medresenarer. Om Gasten vid be-
stallningen av Arrangemanget lamnar personupp-
gifter om andra personer maste Gasten vara séker
pa att Gasten har tillatelse att ldmna uppgifterna.
Om mojligt bor Gasten aven forsakra sig om att
dessa personer férstar hur deras personuppgifter
kan komma att anvéndas av SkiStar. SkiStar AB ar
personuppgiftsansvarig for behandlingen av de per-
sonuppgifter som samlas in fran Gasten. SkiStar kan
aven komma att behandla Gastens personuppgifter
for att tillhandahalla erbjudanden och annan mark-
nadsforing. Gasten kan narsomhelst avregistrera sig
fran att motta sddan marknadsféring via Min Sida
pa skistar.com eller genom att kontakta SkiStar pa
samma satt som nar den bestallde Arrangemanget.
SkiStar utfor all behandling av personuppgifter i
enlighet med géallande lagstiftning och & man om
Gastens integritet och vill vara transparent med hur
Gastens personuppgifter behandlas. Gasten kan
l&sa hela SkiStars Integritetspolicy pa
https:/www.skistar.com/sv/myskistar/allman-bok-
ningsinformation/integritetspolicy/. | policyn finns
SkiStars kontaktuppgifter fér fragor om personupp-
giftsbehandlingen.

11. TVISTELOSNING
Gasten bor i forsta hand vanda sig till SkiStar med

eventuella klagomal. Om Géasten och SkiStar inte
kommer 6verens i en forhandling kan Gasten vanda

sig till ARN eller allmé&n domstol. En tvist kan aven
provas av EU-kommissionens plattform for tvistlods-
ning om villkoren for detta ar uppfyllt.

12. RESEGARANTI

Med resegaranti avses ett skydd mot ekono-

misk skada som kan drabba resenarer till foljd av
insolvens hos arrangérer av paketresor. Resenaren
kan d& anstka om ersattning ur resegarantin och
fa aterbetalning i den utstrackning som pake-
treseavtalet inte fullgors till foljd av arrangdrens
insolvens. Ansdkan om ersattning ska ha inkommit
till Kammarkollegiet (jfr. punkt 13 nedan) senast tre
manader efter det att resan skulle varit genomfoérd.

13. RESENARENS RATTIGHETER VID BOKNING AV
SAMMANSATTA RESETJANSTER
(S.K. PAKETRESA)

| de fall Gasten bokat en kombination av rese-
tjanster utgdr Arrangemanget en Paketresa i den
mening som avses i direktiv (EU) 2015/2302. Gasten
omfattas sdledes av géllande regler fér paketresor,
vilka aterfinns i paketreselagen (2018:1217). SkiStar
kommer att ansvara fullt ut for att paketresan som
helhet fullgérs korrekt. Dessutom har SkiStar, enligt
lag, ett skydd for att aterbetala Géstens betalningar
och, nar transport ingar i paketresan, sakerstal-

la Gastens hemtransport om SkiStar hamnar pa
obestand.

Gasten ska fa all vasentlig information om paketre-
san innan de ingar paketreseavtalet. Det finns alltid
minst en naringsidkare som har ansvar for att alla
resetjanster som ingar i avtalet fullgérs korrekt.

Géasten far ett nodtelefonnummer eller uppgifter om
en kontaktpunkt dar de kan komma i kontakt med
Arrangdren eller resebyran.

Géasten far dverlata paketresan till en annan person,
med skaligt varsel och eventuellt mot en extra
kostnad.

Paketresans pris far endast héjas om sarskilda
kostnader dkar (t.ex. branslepriser), och om detta
uttryckligen anges i avtalet, samt i alla handelser
senast 20 dagar fore paketresans borjan. Om priset
hdjs med mer &n 8 % av priset pad paketresan far
Gasten séga upp avtalet. Om arrangéren férbehaller
sig ratten att hoja priset har resenaren ratt till en
prissankning om de relevanta kostnaderna sjunker.

Gasten kan sadga upp avtalet utan att betala en
avbokningsavgift och fa full dterbetalning av

alla betalningar om nagon annan av paketresans
vasentliga delar an priset andras avsevart. Om den
naringsidkare som ansvarar for paketresan staller in
paketresan fore paketresans borjan har Gasten ratt
till aterbetalning och ersattning, i férekommande
fall.

Gasten kan under exceptionella omstandigheter
séga upp avtalet fore paketresans borjan utan att
betala en avbokningsavgift, till exempel vid allvar-
liga sakerhetsproblem pa resmalet som sannolikt
skulle paverka paketresan.

Gasten kan nar som helst fore paketresans borjan
sdga upp avtalet mot en skalig och motiverad
avbokningsavagift.

Om betydande delar av paketresan inte kan tillhan-
dahallas enligt avtalet efter paketresans borjan mas-
te lé&mpliga alternativa arrangemang erbjudas utan
extra kostnad. Gasten far séga upp avtalet utan

att betala en avbokningsavgift om tjansterna inte
fullgoérs i enlighet med avtalet och detta vasentligen
inverkar pa paketresans fullgérande och Arrangéren
inte avhjalper problemet.

Gasten har ocksa ratt till prisavdrag och/eller ska-
destdnd om resetjansterna inte fullgors eller fullgérs
bristfalligt.

Arrangdren maste tillhandahalla stéd om Gasten
befinner sig i svarigheter.

Om Arrangdren hamnar pa obestand kommer
betalningarna att aterbetalas. Om Arrangédren
hamnar pa obestdnd efter paketresans bérjan och
om transport ingadr i paketresan, sékras Gastens
hemtransport av garantin.

SkiStar har tecknat skydd vid obestdnd hos Nordea.
| det fall avtalet inte tillhandahalls pa grund av
SkiStars insolvens kan Gasten kontakta denna enhet
eller, i tillampliga fall, den behoériga myndigheten
Kammarkollegiet, Slottsbacken 6, 111 30 Stockholm,
08-700 08 00, registratur@kammarkollegiet.se.



