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Forsakringsvillkor

Skidé&kar- och Aktivitetsférsakring - SkiStar
Gdllande frén 2022-10-21

Forsdkringsgivare for den har férsgkringen dr ERGO Forsikring A/S CVR-nr 62 94 05 14, genom ERGO Férséikring Filial,
organisationsnummer 516410-9208 (nedan kallat ERGO Forsdkring). Tillsynsmyndighet &r danska Finanstilsynet.

Tdnk pa det har ndr du lGser villkoren:

1. Villkoret ska ldsas tillsammans med férsdkringsbrevet. Tillsammans utgdr de forsdkringsavtalet. Om sérskilda villkor gdéller
for din forsdkring anges detta i forsékringsbrevet.
2. Alla kursiverade ord dr definierade i slutet av férsdkringsvillkoret.

Allmé&nt om férsdkringen

Forsdkringen gdller for inbetalda kostnader vid avbokning av arrangemanghos SkiStar om du tvingas avbryta till féljd av vad
som ndmns under punkt 2, samt for ny utrustning vid stold eller skada pé utrustning hyrd hos SkiStar. Det ingdr dven en
olycksfallsférsdkring som ersdtter medicinsk invaliditet, ldke-, tandskade- och resekostnader samt dodsfall till féljd av
olycksfall.

A. Vem kan teckna forsdkringen

Den som tecknar férsékringen méste ha fyllt 18 é&r och vara stadigvarande bosatt inom EU/EES.
Forsdkringen kan tecknas av person som hyr utrustning eller kdper ett arrangemang av SkiStar.
Forsdkringstagare dr den person som star angiven pd hyresavtal, kvitto eller bokningsbekriftelse.
B. Vad kan forsdkras

Vid hyra av utrustning gdller forsékringen for:

e  Hyrd utrustning sésom skidor, snowboard, cykel (objek?)
e  Forstord semester
e Medicinsk invaliditet, ldke-, tandskade- och resekostnader samt dédsfall till féljd av olyckstall

Vid kép av arrangemang gdaller forsdkringen for:

e  FOrstord semester
e Medicinsk invaliditet, ldke-, tandskade- och resekostnader samt dédsfall till féljd av olyckstfall

C. Nar forsdkringen ska tecknas

Forsdkringen ska tecknas och betalas i samband medbokning av arrangemanget eller i samband med hyra av utrustning.

D. Ndr gdiller forsakringen

Vid hyra av utrustning gdller férsékringen under hyrestiden, enligt bokningsbekréiftelse eller hyresavtalet. Vid kép av
arrangemang géller forsdkringen under den vistelsetid pa destinationen som framgar av bokningsbekrdftelse eller kvitto.
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1. Skidforsakring/cykelforsakring

1.1 Vad forsdkringen ersatter

Forsakringen ersdtter kostnad for skada pa forsakrat objekt som uppstér genom plotslig och oférutsedd hdndelse. Med skada
menas dven stold eller forlust. Kostnad ersdtts for nytt eller likvardigt objekt.

1.2 Sjalvrisk
1.2.1 Skidférsékring

e  For person till och med 17 ar (ungdom) @r sjélvrisken 300 SEK.
e  Forvuxen (18 &r och uppat) dr sjdlvrisken 700 SEK

1.2.2 Cykelforsékring

e  For person till och med 17 ar (ungdom) dr sjélvrisken 1 000 SEK.
e  Forvuxen (18 &r och uppdt) dr sjdlvrisken 3 000 SEK.

1.3 Begrdnsningar/Undantag
Forsakringen gdller inte for

e forskingring, bedrdgeri eller olovligt forfogande
e skada som orsakats genom grov vardsloshet eller uppsat
e skada som kan ersdttas genom garanti eller har ersatts genom annan forsékring.

Har den forsdkrade genom grov vardsloshet framkallat ett férsdkringsfall eller férvarrat dess foljder, kan ersdttningen sattas
ned efter vad som dr skdligt med hansyn till forhdllandena och omstédndigheterna i évrigt.

1.4 Aktsamhetskrav/Sakerhetsforeskrifter
For forsdkringen gdller foljande aktsamhetskrav/sdkerhetsforeskrifter:

e  Forsdkrade objektfar inte ldmnas utan uppsikt.

e Cykeln maste vara last med av SSF godkdnt cykellés om den ldmnas obevakad.

e  Forsdkrade objekt far inte forvaras utomhus i bil, i takbox, pa rdcke eller i annat olést férvaringsutrymme nattetid. Som
nattetid réknas tiden mellan 00.00 och 06.00

e  Skidutrustning far inte anvdndas i avstdngda eller opistade nedfarter

e  Cyklar far inte anvdndas pd ej madrkta leder for cykling.

Om du inte foljer angivna foreskrifter kan detta medféra att ersdttningen reduceras eller helt uteblir.

1.5 Atgarder vid skada

Ta kontakt s@ snart som mojligt med SkiStar via servicestdllet pd destinationen. Bifoga en kopia pd hyresavtal. Vid stéld av
objekt kan dven en kopia pd polisanmadlan krévas.
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2. Forstord semester

2.1 Vad forsdkringen ersatter
Forsakringen ersdtter hela eller delar av arrangemang om du inte kan delta i arrangemanget pé grund av att du:

e drabbas av akut sjukdom eller olycksfall
e maste avbryta resan for att du blivit hemkallad

Forsdakringen ersdtter arrangemangets pris per dag for de semesterdagar som har blivit férstérda.
Orsaken till att semestern avbryts ska ha intréffat efter att forsékringen tecknats och betalts.

Forsdkringen ska inte medféra ndgon vinst utan endast ersattning for liden ekonomisk skada.

2.1.1 Dagsandelar vid akut sjukdom eller olycksfall
Forsdkringen ersdtter dagsandelar om:

e dublirinlagd pa sjukhus
e duinte kan delta i den aktivitet som var det huvudsakliga syftet.

Det dr ett krav att du har ett ldkarintyg utférdat av en legitimerad /Gkare pé& resmdlet som visar diagnos och de antal dagar du
inte kunnat utéva den aktivitet som var det huvudsakliga syftet.

Ersattningen rdknas frén och med den dag du besdkte /dkare eller blev inlagd pa sjukhus.

Vid medféljande barns sjukdom/olycksfall ersatter férsékringen dagsandelar for 1 fordlder om barnet behoéver fordlders tillsyn
och omvérdnad. Ersdttning ldmnas for barn frdn och med 8 ménaders éalder till och med den dag barnet fyller 12 ér.

2.1.2 Dagsandelar vid hemkallande
Forsdkringen ersdtter dagsandelar om du mdste avbryta vistelsen for att du blir hemkallad pé grund av:

e Allvarlig akut sjukdom eller olycksfall som drabbar dina ndra anhdrigai ditt hemland och som medicinskt sett kan
antas leda till inléggning pd sjukhus i minst tre (3) dagar.

e Allvarlig skada som intréffar i din privata bostad eller i ditt eget foretags lokaler som av ekonomiska skal krdver din
omedelbara ndrvaro, t.ex. konkurs, storre brand, inbrott eller vattenskada.

Ersdttningen berdknas frédn och med den dag du ldmnade resmdlet och pdbérjade hemresan.

2.2 Hur ersattningen berdknas

2.2.1 Dagsandelar
Den ursprungliga planerade reseperioden och priset pd arrangemanget anvénds for att berdkna arrangemangets pris per dag.
Forsakringen ersdtter arrangemangets pris per dag baserat pd det antal semesterdagar som kan styrkas som forstorda.

Berdkningen utgar frén de antal dagar som arrangemanget har bokats for.

2.3 Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersdttningsbelopp dr totalbeloppet for arrangemangskostnaden.

2.4 Sjdlvrisk

Forsgkringen gdller utan sjdlvrisk.
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2.5 Aktsamhetskrav/Sdkerhetsforeskrifter

Du maste kunna visa vad som var det huvudsakliga syftet med din resa genom intyg eller liknande frén SkiStar.
Alkohol, narkotika, somnmedel eller andra berusningsmedel far inte anvdndas pa ett sddant sdtt att du utsdtter dig
for risken att drabbas av akut sjukdom eller olycksfall.

Om du inte foljer angivna foreskrifter kan detta medféra att ersdttningen reduceras eller helt uteblir.

2.6 Begrdnsningar/Undantag

2.6.1 Férsékringen lémnar inte ersdttning

vid sol- och brénnskador till foljd av for intensivt solande. Du far trots ovanstdende dock erséttning om /dkare enligt
ldkarintyg ordinerat dig att helt undvika att vistas i solen.

vid frakturer, strackningar eller ligamentskador i hdnder eller fingrar om det inte leder till att syftet med resan blir
forstort

om ersdttning lémnats frdn annat hall

for forstorda semesterdagar efter den ursprungligen planerade reseperioden. Ersdttning kan bara betalas en gdng per
forstord resdag per forsdkrad.

2.6.2 Ersdttning l[dmnas inte for dagsandelar:

ndr symptom visats eller behandlingsbehov funnits de senaste tvd (2) manaderna innan férsékringen bérjade gélla
vid sexuellt dverférda sjukdomar

for planerade operationer och behandlingar eller eventuella komplikationer ddrav

ndr ersdttning kan lémnas frén annat hdll enligt lag, forfattning, konvention eller skadestdnd

om ersdttning har l[dmnats frdn annan foérsdkring eller motsvarande skydd.

2.7 Dokumentation vid skadeanmdlan

Ldkarintyg, journalkopior fran behandlande /dkare eller sjukhus. Uppgift om diagnos, behandling och antalet sjukdagar
mdéste framgd.

Vid brand, inbrott etc. méste du skicka med en kopia av polisanmdlan, skade- eller brandrapporten.

Resehandlingar eller andra resedokument som visar resmdi, resedatum och syftet med resan.
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3. Olycksfallsforsakring

3.1 Vad forsakringen ersdtter

Olycksfallsférsdkringen ersétter medicinsk invaliditet, ldke- och tandskadekostnader, som inte ersdtts av Europeiska Unionens
Sjukvdrdskort, resekostnader samt dodsfall till féljd av olycksfallet.

Forsdkringen gdller inom SkiStars anldggningar Sdlen, Are, Vemdalen, Hammarbybacken, Trysil och Hemsedal, dygnet runt
under vistelsetiden.

Internationell besékare omfattas om denne &r medborgare i EU, EES-land eller Schweiz och innehar Europeiska Unionens
Sjukvdrdskort.

Forsdkringen gdller inte fér olycksfall som intraffar utanfor SkiStars anldggningsomréde.

Forsdkringen gdller inte under fard med motorfordon.

3.2 Vad som réknas som olycksfallsskada
Med olycksfallsskada avses:

e  Kroppskada, som drabbat den férsdkrade ofrivilligt genom plétslig yttre hdndelse, ett utifrdn kommande vald mot
kroppen.

e  Hdlseneruptur samt vridvéld mot knd.

e Skada som uppkommit genom anvdndning av medicinska preparat, ingrepp, behandling eller undersékning. Detta
gdller endast dd preparatet intas eller dd ingreppet, behandlingen eller undersékningen sker med anledning av
olycksfallsskada som omfattas av denna férsdkring.

e  Smitta pa grund av fastingbett, férfrysning*, vérmeslag* och solsting*.

*Sé&dan kroppskada anses ha intrdffat den dag den/det visade sig.
Med olycksfallsskada avses inte:

e  Olycksfallsskada - eller féljder ddrav - som intrdffat fore forsdkringstiden.

e  Kroppskada till f6ljd av 6veranstrdngning, ensidig rérelse eller forslitningsskada.

e  Smitta genom bakterier, virus eller annat smittdmne.

e  Forsdmring av hdlsotillstdndet om denna férsémring enligt medicinsk erfarenhet sannolikt skulle ha intrdtt dven om
olycksfallsskada inte intrdffat.

e  Skada som uppkommit genom ingrepp, behandling eller undersékning som inte foranletts av olycksfallsskada som
omfattas av denna forsdkring.

e  Frdn 18 drs alder: Skada som uppkommit i samband med att den férsdkrade utfort eller medverkat till uppsétlig
brottslig handling som enligt svensk lag kan leda till fangelse.

Om kroppsfel (sjukdom, sjuklig férandring, fysiskt eller psykiskt handikapp) foreldg nér olycksfallsskadan intréffade eller om
detta tillstétt senare utan samband med olycksfallsskadan gdller féljande:

e Kan det antas att kroppsfelet medfort att skadans féljder férvarrats, ldmnas endast ersdttning for de féljder, som har
uppkommit oberoende av kroppsfelet och enbart pd grund av olycksfallsskadan.
e  Sdrskilda begrénsningar finns dven vid behandlingskostnader fér tandskador.

Observera speciellt féljande:

Som framgdr ovan @r det fyra kriterier (kroppsskada, ofrivillig, plétslig, yttre héndelse) som maste vara uppfyllda for att en
olycksfallsskada i férsakringsvillkorens mening ska féreligga. Detta kan medféra att hdndelser som i dagligt tal kallas olycksfall
inte definieras som olycksfalli detta villkor.

3.3 Medicinsk invaliditet

3.3.1 Vad forsékringen ersdtter

Forsdkringen ersdtter bestdende invaliditet och dédsfall pd grund av olycksfall som intréffat under resa.
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3.3.2 Invaliditet

Invaliditetsgraden faststdlls ndr ditt tillstdnd har stabiliserats, vilket innebdr att ditt hélsotillstédnd inte léngre férvdntas
forbattras eller vasentligt férandras.

Faststdllelse av den definitiva invaliditetsgraden ska dock om majligt ske inom tre (3) ar fr&n olycksrallet, men kan uppskjutas
s@ ldnge detta enligt medicinsk erfarenhet eller med hansyn till foreliggande rehabiliteringsmaéjligheter dr nédvandigt.

Skador och symptom som orsakats av olycksfallet och som objektivt kan faststdllas ldggs till grund for bestdmningen av
invaliditetsgraden. Ersdttning utbetalas med sé stor del av kapitalbeloppet som motsvarar invaliditetsgraden.

ERGO Forsckring berdknar den medicinska invaliditeten enligt en for svenska forsaékringsbranschen gemensam tabell.
Berdkningen utgdr ifrn det tabellverk som gdllde vid skadedagen. Bestdmningen sker oberoende av skadans inverkan pa
arbetsférméga eller fritidsintressen.

Kan férlorad kroppsdel ersdttas av protes, bestéms invaliditetsgraden dven med beaktande av protesfunktionen.

For att ersdttning ska utbetalas krdvs det att du dr vid liv vid tidpunkten for utbetalningen.

3.3.3 Dédstall
Ratt till dodsfallsersattning foreligger om olycksfallsskadan leder till att du avlider inom tre (3) @r frdn olyckstillfdllet.

Har ett engéngsbelopp for samma olycksfall for invaliditet utbetalats frdn ERGO Forsékring eller foreligger ratt till sédan
ersdttning men den dnnu inte utbetalats, minskas dédsfallsersdttningen med invaliditetsersattningen.

3.3.4 F6rmdnstagare

Formanstagare &r, om inte annat férordnande skriftligen anmadlts till ERGO Forsdkring, den avlidnes make, maka, sambo,
registrerad partner och barn eller om séddana anhd&riga saknas, laga arvingar.

3.3.5 Ersdttningens storlek
Ersdttning utbetalas med sa stor del av férsdkringsbeloppet som motsvarar den medicinska invaliditetsgraden.

Var funktionsformdagan redan tidigare nedsatt frdnrdknas den medicinska invaliditetsgraden for denna nedsdttning.
Bestdmningen sker oberoende av i vilken grad den férsdkrades arbetsférmaga dr nedsatt.

Fran det ar den forsdkrade fyller 46 ar sdnks invaliditetsbeloppen med 5 procentenheter per ér, till ligst 200 000 SEK.

For olycksfallsskada orsakad av atomkérnreaktion, utan samband med militdr verksamhet i vilken den forsdkrade &r sysselsatt,
dr forsdkringsersdttningen begrdnsad till totalt hdgst 200 000 SEK per forsdkrad oavsett om forsdkrad omfattas av
forsdkringsskydd enligt flera forsékringar i ERGO Forsdkring.

3.3.6 Rdtten till erséittning

Ratt till invaliditetsersattning intrdder ndr olycksfallsskadan medfort bestéende nedséttning av den forsdkrades kroppsfunktion
och tillsténdet dr stationdrt och inte livshotande. Med stationdrt tillstdnd menas att tillstdndet varken dndras till det battre eller
sémre.

Vid medicinsk invaliditet intrdder rdtt till invaliditetsersattning tidigast 12 manader efter det att olycksfallsskadan intraffade.

Kan, ndr invaliditetstillstdndet intrétt den definitiva medicinska invaliditetsgraden énnu inte bedémas, utbetalas nér sé ar
mojligt forskott till den forsdkrade. Detta ska svara mot den medicinska invaliditet som kan sdkerstdéllas. Vid slutlig
invaliditetsbeddmning utbetalas belopp motsvarande den procentuella héjningen av invaliditetsgraden.

Ersdttningen utbetalas till den férsdkrade. Ar den férsikrade omyndig och erséttningen vid utbetalningstillféllet dverstiger ett
prisbasbelopp sdtts ersdttningen in pa konto med éverformyndarspdrr.

Intraffar dodsfall innan ratt till invaliditetsersdttning intrdtt, utbetalas inte invaliditetsersattning. Har ratt till
invaliditetsersattning intrdtt utbetalas det belopp som svarar mot den sékerstdllda definitiva medicinska invaliditet som
berdknas ha férelegat vid dodsfallet.
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3.3.7 Mdjlighet till omprévning av erséttningen om invaliditeten okar

Om olycksfallsskadan medfor att den férsckrades kroppsfunktion vasentligt forsamras efter det att ERGO Forsékring tagit slutlig
stdllning till den forsdkrades ratt till ersdttning med anledning av olycksfallsskadan, har den férsdkrade rétt, att pé grund av de
nya omstdndigheterna, f& invaliditetsgraden omprévad.

Vuxenolycksfallsférsékring: Omprovning av medicinsk invaliditet medges om den forsdkrade, senast inom tio @r frén det
olycksfallsskadan intrdffade, skriftligen anmdler sitt énskemal om omprévning till ERGO Forsakring och samtidigt ldmnar
uppgifter som kan medféra rdtt till omprovning.

Barnolycksfallsforsékring: Ratt till omprévning av medicinsk invaliditet foreligger fram till 30-&rsdagen. Den forsdkrade ska
skriftligen anmala 6nskemdél om omproévning till ERGO Férsékring och samtidigt ldmna uppgifter som kan medféra ratt till
omprévning.

3.3.8 Hogsta ersdttningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp:

e vid invaliditet ér 300 000 SEK
e vid dodsfall ar 50 000 SEK

3.3.9 Begrdnsningar/Undantag
Under inga omstdndigheter kan den berdknade invaliditetsgraden 6verstiga 100 %.

a) Ettinte leda till en hégre invaliditetsgrad dn om s@dant kroppsfel inte hade existerat.

b) Forsdkringen ersdtter inte tillstdnd som beror pé sjukdom, lyte eller sjukliga férandringar. Kan det antas att kroppsfelet
medfort att skadans foljder férvarrats, ldmnas endast ersdttning for de féljder som uppkommit oberoende av
kroppsfelet och enbart pé& grund av olycksfallsskadan.

c) Forsdkringen ersdtter inte skada som uppkommit pd grund av smitta genom bakterier, virus eller annat smittodmne.

3.3.10 Aktsamhetskrav/Sékerhetsféreskrifter

Du far inte anvénda narkotika, alkohol eller andra berusningsmedel pd sédant satt att du utsdtter dig for risken att drabbas av
skada, vilket kan medf6ra att ersdttningen reduceras eller helt uteblir.

3.3.11 Dokumentation vid skadeanmdlan

e Information om namn och adress pd den behandlande /dkaren/sjukhuset fran ditt resmdl.
e  Kopia av ldkarintyg eller journalanteckningar gdllande olycksfallet.

e  Polisrapport, om sd@dan finns.

e Relevant sjuk- och hélsovérdsinformation.

e Ddodsfallsintyg.

e  ERGO Forsdkring kan begdra att en obduktion utférs och dven begdra att fa resultatet.

3.4 Lakekostnader

Vid olycksfalllamnas ersdttning i upp till tre (3) ar frén olyckstillfallet.

Forsdkringen omfattar merkostnader i allmadn vérd i Sverige, som inte ersétts av Europeiska Unionens Sjukvérdskort, och
ersdtter nddvéndiga och skéiliga kostnaderenligt nedan:

a) Akuta vard- och behandlingskostnader for olycksfall som intréffat under resan.

b) Inldggning pa sjukhus, mat och annan tillhérande sjukhusservice for olycksfall som intrdffat under resan.

c) Mediciner foreskrivna av den behandlande /dkaren.

d) Ambulanstransport eller liknande till ndrmaste ldmpliga vardinréttning om ERGO Forsakring bedémer att séddan

transport dr nédvandig och lamplig till féljd av brist pd nédvandiga behandlingsmajligheter pa den nuvarande
vardinrgttningen.
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3.4.1 Begrdnsningar/Undantag

e Behandlande /dkare p& resmdlet mdste vara legitimerad, kvalificerad och ojévig.

e  Kostnader for privat vérd och behandling samt privata operationer och ddrmed sammanhdngandekostnader ersdtts
inte av forsdkringen.

e  Forsdkringen ersdtter inte ldkekostnader sedan definitiv medicinsk invaliditetsersdttning betalats ut.

3.4.2 Aktsamhetskrav/Sékerhetsféreskrifter

e  Forsta ldkarbesoket méste géras under pdgdende resa.

3.4.3 Dokumentation vid skadeanmdlan

Journalkopior eller ldkarintyg fran behandlande /Gkare pa resmdlet dér diagnos, behandling och kostnader framgdr.

3.5 Lokala resekostnader

Forsdakringen ersdtter nddvindiga och skdliga merkostnaderfér lokala reskostnader i samband med vard och behandling. Om
du reser med privat bil ldmnas ersdttning med 1,80 SEK per kilometer.

3.5.1 Begrdnsningar/Undantag
Forsdkringen ersdtter inte:

e  Resekostnader sedan definitiv medicinsk invaliditetsersdttning betalats ut.
e  Reskostnader till och frén privat vard.
e  Resamed privat bil som kostnadsfritt l@nats, tjdnstebil, formansbil etc. dar kostnad inte har uppkommit.

3.6 Tandolycksfall

Vid tandolycksfall under resan ersdtter forsakringen nédvdndiga och skéliga merkostnaderfor tandbehandling i Sverige.

Behandlingen méste pabdrjas medan du fortfarande befinner dig pa resmdlet men kan, om det dr nodvéndigt, slutféras pd
annan ort i Sverige. Det &r ett krav att tandlckaren &r legitimerad, kvalificerad och ojdvig.

Vid tandbehandling pa grund av olycksfall och dér behandlingen enligt tandlékaren maste skjutas upp, kan detta godkdannas
om behandlingen pdabdrjas inom tre (3) &r och avslutas inom fem (5) ar frén olyckstillfdllet. Maste behandlingen senareldggas
pd grund av din dlder kan detta ske tills du fyllt 25 ér.

3.6.1 Ersdttningens storlek

Vid behandling med singelimplantat ldmnas ersattning med hdgst 50 % av prisbasbeloppet. Vid implantat i form av broterapi
ldmnas ersdttning med hogst 50 % av prisbasbeloppet per implantatstdd, dock maximalt ett prisbasbelopp for hela
implantatbehandlingen. Gdllande prisbasbelopp vid utbetalningstillfdllet tillampas.

Behandling och arvode ska vara pa férhand godkdnt av ERGO Férsékring. For nddvéndig akutbehandling ersdtts dock skalig
kostnad dven om godkdnnande inte har hunnit inhdmtas.

Den forsdkrade ska utan drojsmal soka tandldkare och anmdla skadan. Efter 19 ars élder ska anmdlan atféljas av utredning pa
blankett som ERGO Forsdkring tillhandahaller.

Foreligger vid olycksfallsskadan sjukliga eller i 6vrigt fér éldern inte normala foréndringar l@mnas ersdttning endast fér den
skada som kan antas ha blivit féljden om férdndringarna inte funnits dé skadan intrdffade.

Skada pa fast protetik ersdtts enligt regler som gdller fér skada pé& naturlig tand. Detta gdller Gven l&stagbar protes som nér
den skadades var pd plats i munnen.

Har férsdkringen ldmnat ersdttning for slutbehandling av tandskadan l@mnar férsdkringen inte ytterligare ersdttning.
Ersdttning kan dock ldmnas om forsdmring intrdtt som inte var férutségbar vid slutbehandlingen och beror pé
olycksfallsskadan. Detta ska ske senast inom fem @r sedan slutbehandling utforts.
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For forsékrad yngre én 25 dr gdller éven:

Mdste slutbehandling p& grund av den férsdkrades alder uppskjutas till senare tidpunkt, ersdtts dven kostnader fér den
uppskjutna behandlingen under férutsdttning att ERGO Forsdkring tagit stdllning innan den forsékrade fyllt 25 é&r och da
godkdnt den uppskjutna behandlingen, dock léngst till 30 dr.

3.6.2 Begrénsningar/Undantag
Forsdkringen ersdtter inte:

e  tugg- och bitskador

e normal- eller rutinbehandling

e omdina ténder innan resan var férsvagade av fyllningar, rotfyllningar eller tandsjukdom i téinderna, tandkottet eller i
kdken. Om du inte regelbundet gatt p& kontroller eller inte har avslutat behandlingen som tandlékaren
rekommenderat har ERGO Forsdkring rétt att helt eller delvis neka ersdttning.

3.6.3 Dokumentation vid skadeanmdlan

Journalanteckningar frén behandlande tandlékare pé& resmdilet eller pd din hemort om ERGO Forsdkring begdr detta.
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Allmanna villkor

Forsdkringsskydd, skyldigheten att betala skadeersdttning eller tillhandahdllande av en formdn eller tjanst ska beviljas endast i
den man och sé ldnge det inte stdr i strid med ekonomiska, handels- eller finansiella sanktioner eller embargon beslutade av
Europeiska unionen eller Sverige som dr direkt tilldmpliga pd avtalets parter.

Allmdnna undantag

Forsdkringen ersdtter inte kostnader som - oavsett ditt sinnestillstdnd eller tillrdknelighet - sammanhé&nger med, orsakas av
eller uppkommit som en direkt eller indirekt foljd av:

Straffbar handling av dig, din formdénstagare eller laga arvinge.

Uppsétlig handling, grov vérdsléshet eller underlatelse av den férsdkrade.

Aktivt deltagande i krig, upplopp eller liknande.

d) Strejt, lock-out, anhdllande, kommendering eller annan myndighetsdtgdrd om inte annat anges i villkoren fér den
enskilda férsdkringen.

e) Atomkdrnprocess eller atomkdrnreaktion, kdrnklyvning, joniserande strdlning, strdlning frén radioaktivt brénsle eller
avfall eller kemiskt eller biologiskt dmne.

f)  Arenden ddr du motsdtter dig eller asidosdtter instruktioner fran ERGO Férsdkring.

g) Vidresa till linder/omrdden som Utrikesdepartementet i sina rekommendationer avrdder frén att resa till.
Forsakringen gdller dock i upp till 14 dagar om du redan vistas i det drabbade landet eller omradet ndr reseavrddan
utférdas, under forutsdttning att du ldmnar omrddet/blir evakuerad vid férsta méjliga tillfdlle varefter allt
forsdkringsskydd i det aktuella omrddet upphor.

h) Kostnader som kan erséttas av annan enligt lag, férfattning, konvention eller skadestand.

i) Kostnader som har ersatts av annan forsdkring.

j)  Skada som kunnat férutses innan avresa.

ococa

Tilldmplig lag och behdrig domstol

Om inte annat anges omfattas dessa villkor av den svenska Férsdkringsavtalslagen (SFS 2005:104). Tvist i anledning av detta
forsakringsavtal med ERGO Férsdkring ska avgdras enligt svensk lag av domstol i Sverige.

Dubbelforsdkring

Forsakringen gdller inte for kostnad eller skadeerséttning som redan reglerats av ett annat férsdkringsbolag eller
kreditkortsféretag. Varje férsdkringsbolag ansvarar dock mot dig som om det férsdkringsbolaget ensamt ansvarade for skadan.
Forsdkringsgivaren har regressrdtt och ansvarsbeloppet ska fordelas mellan forsdkringsbolagen efter férhallandet mellan
respektive ansvarsbelopp.

Ndr du gor en skadeanmdlan dr du skyldig att informera oss om eventuella férsdkringar som tecknats med andra
forsakringsgivare och/eller om du betalat resan med ett bank- eller kreditkort som innehdller férsakringsskydd

Regress och dterkrav av ersdttning

I den mdn du erhdllit ersattning enligt denna forsdkring intrédder ERGO Forsdkring i din rdtt som forsdkrad gentemot tredje part.
Med tredje part avses privata féretag eller offentliga myndigheter i Sverige eller i utlandet som dr, eller kan bli, ansvariga att
utge ersdttning eller andel av ersattningsbelopp i samband med reglering av en skada enligt denna férsdkring.

Skadeanmadlan och utbetalning av ersdttning

Vid skada pd hyrd utrustning ska du sé& snart som méjligt ta kontakt med SkiStar via servicestdlle pé& destinationen. Vilka
handlingar som ska bifogas med anmdalan framg@r under 1.5 ovan.

Vid en skada gdllande Forstérd semester eller Olyckstall ska du sé@ snart som méjligt anmdla skadan genom att fylla i en
skadeanmdlan pa var hemsida: www.erv.se. Om du inte kan fylla i din skadeanmadlan online kan du kontakta ERGO Forsdkring
och fé& hjdlp. Vilka handlingar som ska bifogas med anmadlan framgér under 2.7 och 3.3.11 ovan.

ERGO Forsdkring | Skidakar- och Aktivitetsforsdkring - SkiStar | Forsakringsvillkor | 21.10.2022 11



ERGO Forsckring ska utbetala ersdttningen senast en mdnad efter att du skickat in din skadeanmadlan och gett oss de
uppgifter/underlag vi behéver fér att kunna reglera skadan.

Begrdnsningar

Om skadeanmadlan inte gors enligt ovan kan detta medféra att ersdttningen reduceras eller helt uteblir.

Angerratt
Enligt Lagen om distansavtal och avtal utanfor afférslokaler (SFS 2005:59) gdller féljande:

For forsdkringar med en forsdkringstid langre én en (1) manad, har du ratt att dngra kopet av férsdkringen inom 14 dagar frén
avtalets ingé&ende. Tidsfristen réknas frdn dagen nér forsdkringsavtalet ingicks, det vill séiga ndr du mottog férsékringsbrevet
och forsdkringsvillkoren. Om du vill utéva din dngerrdtt ska du skriftligen meddela ERGO Forsdkring innan tidsfristen [6per ut.
Om du vdljer att utéva din dngerrdtt har ERGO Forsdkring rdtt att krdva att du betalar en proportionell premie for den tidsperiod
forsdkringen var gdllande.

Framkallande av férsdkringsfall
Om den forsdkrade uppsdtligen har framkallat ett forsakringsfall Gr ERGO Forsékring fritt frén ansvar.

Har den forsdkrade genom grov vardsléshet framkallat ett forsdkringsfall eller forvarrat dess féljder, kan ersdttningen sdttas
ned efter vad som dr skdligt med hdansyn till forhdllandena och omsténdigheterna i évrigt. Detta géller Gven dé skadan kan
antas ha féranletts av att hon eller han varit pdverkad av alkohol, andra berusningsmedel, smnmedel, narkotiska preparat
eller genom felaktig anvdndning av ldkemedel. P4 samma sdtt bedéms vidare de fall nér den férsékrade pé annat satt maste
antas ha handlat eller underlétit att handla i vetskap om att detta innebdr en betydande risk for att skadan skulle intraffa.

Begrdnsningarna gdller inte om den forsdkrade var under 18 @r eller allvarligt psykiskt stord. Nedsdttning gors normalt med 25
%. Avdraget kan héjas i allvarligare fall, till och med sé att ingen ersdttning alls betalas. Avdraget kan minskas om det skulle bli
oskdligt stort eller om det féreligger formildrande omstédndigheter.

Oriktiga uppgifter

Det dr viktigt att alla uppgifter, inklusive hdlsouppgifter, som [dmnas till ERGO Férsdkring dr fullstdndiga och korrekta. Om
information undanhdlls eller om felaktiga svar ldmnas pd frégor som kan vara av betydelse for ERGO Forsdkrings
skadereglering, kan ersdttningen reduceras eller helt utebli.

Behandling och utldmnande av personuppgifter

Din integritet dr viktig for ERGO Férsdkring. Behandlingen av dina personuppgifter sker endast for berdttigade, lagliga,
forsakringsrelaterade dndamal. Uppgifterna kommer endast att bevaras sd ldnge det dr nédvéndigt for verksamhetsrelaterade
dndamdal samt i enlighet med gdllande rdtt. ERGO Férsdkring kommmer endast att ldmna ut dina personuppgifter till tredje part
ndr det finns ett lagligt éndamal, exempelvis nér det dr nédvandigt for fullgérandet av vart avtal med dig. Alla kunder som
ingatt ett avtal med ERGO Férsdkring kan begdra att fa ett kostnadsfritt registerutdrag 6ver den information vi har sparade om
dig som kund. Du kan alltid kontakta oss for att dndra dina uppgifter om du t.ex. inte léngre dnskar att motta
nyhetsinformation.

Du har ratt att genom skriftlig begdran fa de personuppgifter som dr lagrade hos ERGO Forsékring raderade. Vi kan dock inte
radera sddana personuppgifter som vi dr dlagda att behdlla enligt lag. Skulle vi ha sddan information som vi dr dlagda att
behalla enligt lag, kommer vi upplysa dig om varfér vi inte kan radera denna information.

Lds mer pd var hemsida www.erv.se
Din begdran kan du skicka till: ERGO Forsdkring, Dataskyddsombudet, Hantverkargatan 11B, 112 21 Stockholm.
Rattelse av personnummer kan skickas till samma adress som ovan.

Vid en skada far ERGO Forsdkring vid behov ldmna ut uppgifter som har ldmnats av dig som forsdkrad till ERGO Forsdkrings
servicekontor och samarbetspartner. Vidare kan ERGO Férsdkring begdra att fd inhdmta uppgifter om ditt hdlsotillstdnd och
behandling frén ldkare och sjukhus som har behandlat dig. ERGO Forsdkring kan begdra att du undertecknar en fullmakt som
ger ERGO Forsdkring rdtt att ta del av journaler och 6vriga uppgifter.
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Klagomadl

Om du inte dr n6jd med vér service eller skadehandldggning ska du vanda dig till den handléggare som hanterade ditt drende.
Om du fortfarande inte dr n6jd ska du sénda ett skriftligt klagomal till:

ERGO Férsdkrings Kundombudsman
kundambassaden@erv.se
www.erv.se

Om du inte dr n6jd med ERGO Forsdkrings hantering av ditt klagomdal kan du véinda dig till féljande instanser utanfér ERGO
Forsakring:

Allmé&nna Reklamationsndmnden

Ndmnden provar klagomal frdn privatpersoner, Gven rérande férsdkringsfrégor. Prévningen dr kostnadsfri.
Adress:

Box 174

101 23 STOCKHOLM

Telefon: 08-508 860 00

Konsumenternas Férsdkringsbyra

Byrdn drivs gemensamt av férsdkringsbolagen, Finansinspektionen och Konsumentverket. Byrdn har till uppgift att gratis ge réd
och hjdlp i olika férsdkringsdrenden @t privatpersoner (konsumenter) samt till vissa ndringsidkare.

Adress:

Box 24215

(Karlavéigen 108)

104 51 STOCKHOLM

Telefon: 0200-22 58 00.

Allmdn domstol

Aven om du fatt drendet prévat i ndgon av ovanstdende némnder, kan du véinda dig till domstol. Kostnader i samband med
domstolsprévningen kan du fa hjdlp med antingen genom:

e rdttsskyddsforsdkring eller
e allmdn rattshjdlp som lamnar bidrag till rattegéngskostnader efter inkomstprovning.

Overldtelse av ersdttningskrav

Ingen person har rdtt att pantsdtta eller 6verlata en rdtt som tillkommer denne enligt férsdkringen utan féregdende skriftligt
medgivande av ERGO Fdrsdkring.
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Begreppsforklaringar

Akut sjukdom och olycksfall dr en plétslig och ovdntad vésentlig forsémring av det befintliga hdlsotillstandet.

Arrangemang kan bestd av hela eller delar av SkiPass, LiftPass, skidhyra, cykelhyra, skidskola, cykelskola eller annan aktivitet
som erbjuds till allmdnheten av SkiStar som har ett pris enligt en faststdlld prislista. Vad som ingdr ska framgé av
bokningsbekrdftelse eller kvitton.

Arrangemangets pris per dag dr icke dterbetalningsbara kostnader fér arrangemanget delat med det ursprungliga antalet
planerade resdagarna for resan (bade dagen for utresan och dagen fér hemkomsten rdknas som hela dagar oavsett tidpunkt
for ut- och hemresa). Det dr en férutsattning att andra turisttjanster bokats och betalats foére avresan.

Ldkare dr om inte annat anges i dessa villkor, den behandlande ldkaren som ska vara behdérig att utféra yrket, ojdvig och ha
avlagt ldkarexamen.

Merkostnader dr kostnader som du maste betala uteslutande som ett resultat av en ersattningsbar skada. Om kostnaderna
skulle ha betalats Gven om skadan inte hade intrdffat raknas inte kostnaderna som merkostnader.

Ndra anhdériga dr make, maka, sambo, registrerad partner, barn, styvbarn, fosterbarn, syskon, férdldrar, styvférdldrar, far-,
mor- och svdrfordldrar, barnbarn, svérson, svdrdotter, sv@ger och svdgerska. Sambors och registrerade partners fordldrar och
syskon dr i detta villkor att jamstdlla med svarfordldrar, svager och svégerska.

Nédvdndiga och skdliga kostnader &r nédvdndiga kostnader som ERGO Férsdkring, med hdnsyn tagen till de aktuella
omstdndigheterna, rimligen kan férvdnta sig vara normala och sedvanliga.

Objekt dr av SkiStar hyrd utrustning.

Olycksfall ar en kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt genom en plétslig yttre hdndelse, d v s ett utifrdn kommande véld mot
kroppen.

Proteser &r konstgjorda kroppsdelar, inklusive l6stdnder och tandproteser.
Resmadl &r resans destination.

Tandldkare &r ldkare specialiserad pd tandbesvdr eller tandkirurgi.
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