SKISTAR NORGE AS ALLMANNA BOKNINGSVILLKOR 2022:09

SkiStars allmanna bokningsvillkor géller mellan SkiStar, och den som tréffar avtal med SkiStar ("Gésten”) enligt vad som angetts | Bekraftel-
sen. Avtalet géller kbp av ett Arrangemang alternativt SkiStar All Year.

DEFINITIONER

| dessa allmanna bokningsvillkor avses med:
Abonnent: Fysisk person som ingar avtal med SkiS-
tar om kop av SkiStar All Year.

Aktivitet: Skidskola, cykelskola, klatterpark, bad,
flow ride, spabehandling, mountain coaster, moun-
tain tube, en- eller flerdagarslager (t.ex. Valles Kids
Club) och andra aktiviteter som erbjuds av SkiStar.
Alpinodfijell: Norske Alpinanlegg og Fjelldestinas-
joner (tidigare Alpinanleggenes Landsforening),
webbplats: https:/alpinogfjell.no/.

Ankomst: Den tidpunkt f&r ankomst som anges pa
Bekraftelsen.

Anmalningsavgift: En forsta betalning om 25 % av
boendepriset som erlaggs i samband med bokning
enligt vad som framgéar av Bekréftelsen.
Arrangemang: Kop av boende, resa och SkiPass
och/eller andra Aktiviteter, eller en kombination av
dessa. SkiStar All Year inkluderas ej i Arrangemang.
ArrangOr: SkiStar.

Avbokningsférsakring: Av SkiStar formedlad
forsakring via ERV vid bokning av Arrangemang.
Se fullstandiga forsakringsvillkor pa https:/www.

tolvmanadersperiod.

SkiStar: SkiStar Norge AS, org. nr NO 977 107 520
MVA, Velkomstvegen 10, NO-2420 Trysil. Tel: +47
815 56 300, E-post: skistar@skistar.com, Webbplats:
https:/www.skistar.com/no/.

SkiStar All: SkiPass som ar giltigt en sommar- el-
ler vintersdsong pa SkiStar-koncernens samtliga
destinationer.

SkiStar All Year: Eller "JAbonnemang”. Arsabonne-
mang avseende SkiPass som &r giltigt pa SkiS-
tar-koncernens samtliga destinationer. Utbud och
oppettider varierar under aret, se mer https:/www.
skistar.com/sv/vinter/skipass/skistar-all-yvear/.
Sportutrustning: Av SkiStar uthyrd sportutrustning,
sasom utrustning for skiddkning, cykling vandring,
[6pning och klattring.

Trygghetsskydd: Trygghetsskyddet innehaller tva
separata delar: dels en med SkiStar avtalad ratt att
pausa Abonnemanget, dels Skiddkar- och aktivitets-
forsakring fér Abonnent tillhandahallen av ERV (se
definitionen "Skidakar- och aktivitetsférsakring”). Se
villkor nedan i punkt 8 samt ytterligare information
pé httos:/www.skistar.com/sv/vinter/skipass/skistar-
all-vear/trygghetsskydd/.

skistar.com/sv/myskistar/allman-bokningsinforma-
tion/forsakringar_erv/.

Avresa: Den tidpunkt for avresa som anges pa
Bekraftelsen.

Bekraftelse: Nar SkiStar bekraftat bokningen och
Gasten tilldelats ett bokningsnummer.

Driftavbrott: Driftavbrott som innebéar att Gast/
Abonnent/Medresenér inte har tillgang till minst
50% av de markerade nedfarterna pa aktuell SkiS-
tar-destination. Vid berakning av denna procentsats
anvands utbudet av nedfarter vid den tidpunkt d&
SkiPass/Abonnemang kdptes.

EES: Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.
FKU: Forbrukerklageutvalget (dvs. det norska
forvaltningsorganet som avgor tvister i konsumen-
tarenden).

Forsta giltighetsdag: Den dag aktuell del av Ar-
rangemanget, sdsom t.ex. SkiPass, Aktivitet, hyra
av Sportutrustning och tillaggsprodukter (linne,
slutstad, barnsang, barnstol etc.), ska tas i bruk. For
SkiStar All avses med Forsta giltighetsdag 6pp-
ningsdatum fér den destination som dppnat forst.
For SkiStar All Year avses med Forsta giltighetsdag
det startdatum fér Abonnemanget som Abonnen-
ten sjalv véljer vid ingdende av avtalet.

Gasten: Den som traffar avtal med SkiStar enligt
vad som angetts i Bekraftelsen.

Klarna: Klarna AB, org. nr 556737-0431, Sveavagen
46, 111 34 Stockholm.

Klarna Checkout: Betalningstjanst som tillhandahalls
genom SkiStars samarbete med Klarna.
Medresendr: Den som finns med i bokningen som
deltagare i Arrangemanget tillsammans med Gasten
enligt vad som i férekommande fall framgar av
Bekraftelsen.

Paketresa: Kombination av resetjanster i enlighet
med definitionen i § 6 i norska paketreselagen, t.ex.
boende med inkluderat SkiPass eller andra kombi-
nationer av Arrangemang som SkiStar saljer for ett
i forvag angivet pris. En paketresa pagar i minst 24
timmar eller innehaller en évernattning. For att ut-
gbra en Paketresa ska produkterna i Arrangemang-
et som utgadngspunkt ha bokats vid samma tillfalle
eller inom 24 timmar i enlighet med definitionen i
norska paketreselagen.

Skidakar- och aktivitetsférsakring: Av SkiStar
formedlad férsékring via ERV avseende skidakning
och cykling, av SkiStar férmedlade Aktiviteter samt
Sportutrustning hanforlig till dessa. Se fullstandiga
forsakringsvillkor pa https:/www.skistar.com/sv,
myskistar/allman-bokningsinformation
forsakringar_erv/.

SkiPass: Personligt liftkort (inkl. dkpass/liftpass/
trailpass/bikepass och liknande benamningar), dvs.
kort fér inpassering till &kning med lift och i SkiStars
anldggning innefattande markerat omrade for alpin
skidakning, inkl. summer ski, samt cross-country
och trail-arenor.

SkiPassets giltighetstid: Raknas fran Forsta giltig-
hetsdag for SkiPasset till och med den tid/dag som
angivits vid bokningen enligt vad som framgar av
Bekraftelsen. For SkiStar All réknas giltighetsti-
den fran Férsta giltighetsdag till och med angivet
stangningsdatum fér den destination som har
Oppet langst. For SkiStar All Year ar giltighetstiden
tolv manader fran och med det startdatum som
Abonnenten sjélv véljer i samband med ingdende av
avtal eller motsvarande datum vid férlangning i ny

Utresa: Den tidpunkt fér utresa som anges pa Be-
kraftelsen eller fardhandlingen.

1. AVTALET M.M.

Som Arrangdr ansvarar SkiStar gentemot Gasten
for vad denne har bestallt enligt avtalet. Ansvaret
gaéller &ven for sadana prestationer som ska fullgo-
ras av ndgon annan &n SkiStar, sa lange dessa ingar
i Arrangemanget.

Uppgifter i kataloger, broschyrer och pa skistar.com
ar bindande fér SkiStar, men far &ndras innan avtal
tréffas om Gasten tydligt informeras om andring-
en. SkiStar reserverar sig for eventuella tryck- eller
korrekturfel. Bade fére och efter att avtal ingas kan
SkiStar gora ovasentliga andringar i Arrangemang-
et. | s& fall ska SkiStar informera Gasten.

Det hanvisas ocksa till géllande branschbestammel-
ser fran Alpinogfiell, vilka aterfinns pa Alpinogfiells
webbplats: htt inogfiell.no/. Det hanvisas
sarskilt till Alpinogfjells skid- och cykeldkarregler:
http:/alpinogfiell.no/alpinvettregler. Bade alpinvett-
reglerna och Alpinogfjells 6vriga branschbestam-
melser utgoér en del av avtalet mellan SkiStar och
Géasten/Medresendren/Abonnenten. Dessa regler
gaéller &ven vid sommarskidakning. Vid motstridig-
heter mellan Alpinodfjells skid- och cykeldkarregler,
ovriga branschbestammelser och dessa allménna
bokningsvillkor, ska dessa allmanna bokningsvillkor
ha foretrade.

Som Arrangdr ar SkiStar skyldigt att se till att:

« Gasten vid bokning av Paketresa far en skriftlig
Bekraftelse pa sin bokning och andra nédvandiga
handlingar sdsom ordningsregler, av Alpinogfiell
meddelade allmanna branschbestammelser inkl.
skidakarregler (se lank ovan) etc. Detsamma géller
aven vid 6vriga bokningar, om inte Gasten aktivt
valjer att Bekraftelse inte ska skickas av SkiStar.

¢ Information ld&mnas om hur betalning ska ske,
var nyckel kan hamtas och att Gasten i 6vrigt
informeras om andra fradgor som &r av betydelse for
Arrangemangets fullbordan.

* Arrangemanget motsvarar beskrivningen i
Bekraftelsen. SkiStar ansvarar inte for 16ften som
tredje part kan ha gjort direkt till Gasten utan
SkiStars vetskap och som SkiStar inte kant till eller
borde kant till. SkiStar rekommenderar att Gasten
tar den typen av information skriftligen.

«  Gasten informeras om vad som géller i fraga om
pass och visum for stater inom EES.

Det dligger Gasten att vid bokning tillse att SkiStar
tillhandahalls korrekta kontaktuppagifter till Gasten,
inklusive mobilnummer och e-postadress, da dessa
uppgifter ar ndédvandiga for att SkiStar ska kunna
tillhandahalla Bekraftelse, incheckningsinformation
etc.

2. NAR GASTENS BOKNING BLIR
BINDANDE & BETALNING

2.1 Bokningens bindande verkan

Bokningen galler fér saval SkiStar som Gésten sa
snart SkiStar accepterat bokningen genom en Be-
kraftelse och Gasten inom avtalad tid betalat enligt

bestammelserna i punkt 2.2, eller, vid kdp i SkiStars
App, Gasten mottagit bekraftelse pa att betalning
genomforts. Vid betalning genom Klarna Checkout
blir bokningen bindande i samband med att Gasten
godkanner betalningsvillkoren dven om Gasten inte
genomfort transaktionen till Klarna. Det &r Gastens
ansvar att kontrollera att uppgifterna i Bekraftelsen
stammer samt att se till att Ankomst- och Avrese-
datum ar riktiga.

| enlighet med bestdammelserna i norska anger-
rattslagen omfattas vissa tjanster inte av angerratt,
inklusive alla varor och tjanster som saljs fysiskt

pa SkiStars destinationer, samt Paketresor och alla
SkiStars tjanster relaterade till fritidsaktiviteter nar
ett specifikt datum eller tidsperiod for tjdnsten har
satts. Vissa av produkterna kan dock &nda avbokas
fram till dagen fore Forsta giltighetsdag, se vidare i
punkt 3 avseende av- och ombokning eller, om du
bokat med Avbokningsférsakring, punkt 4. Nar det
géller angerratt pa foérsakring, se punkt 4.8.

2.2 Betalning

Gastens betalning for Arrangemanget ska vara
genomford senast det datum som anges i Bekraf-
telsen. SkiStar har ratt att ta ut en Anmalningsav-
gift. Arrangemanget ska vara slutbetalt innan det
paborijas.

For Arrangemang som bokas 42 dagar eller mer
fore Ankomst ska en Anmalningsavgift samt
eventuell Avbokningsférsakring vara betald inom
10 dagar frén bokningsdagen. Resterande belopp
av avtalat pris ska vara betald senast 42 dagar fére
Ankomst.

For Arrangemang som bokas 41 dagar eller mindre
fore Ankomst ska full betalning enligt avtalat pris
samt eventuell Avbokningsférsakring betalas pa
bokningsdagen.

Betalning hanteras vid kép online genom Klarna
Checkout. Vilka betalningsalternativ som presente-
ras beslutas av Klarna och ar beroende av Gastens
kreditvardighet och hemvist. Genom att anvanda
Klarna Checkout godkanner Gasten Klarna:s villkor.
For att fa anvanda Klarna Checkout maste Gasten
vara minst 18 ar.

Vid betalning fran utlandet ska Gasten betala trans-
aktionskostnader (t.ex. transaktions-, valuta- och
bankkostnader) i hemlandet och i Norge. SkiStar
ska motta avtalat pris i angiven valuta som star

pa Bekraftelsen eller som anges i samband med
bokningen.

Gasten kan vaélja att betala hela eller delar av
Arrangemanget med SkiStars presentkort. Om
den totala kostnaden dverstiger vardet pa Gastens
presentkort far Gasten valja ytterligare betalnings-
alternativ for mellanskillnaden innan den genomfor
kopet. Presentkort kan ej bytas mot kontanter.

2.3 Vad hander om Gésten inte betalar i tid?
Bokningen avbokas om inte avtalat belopp (t.ex.
Anmalningsavgiften alternativt slutbetalningen for
Arrangemanget) betalats senast det datum som
star pa Bekraftelsen. Om Gésten inte betalar i tid
betraktas detta som en avbokning, varvid reglerna
om avbokning géller (se mer under punkt 3, eller
om du bokat med Avbokningsforsakring, punkt 4).
Vid val av t.ex. betalning mot faktura i Klarna Check-
out ar betalfristen éverenskommen mellan Gasten
och Klarna. Se punkt 2.2.

3. AV- OCH OMBOKNING
3.1 Vad galler om Gasten vill avboka?
Gasten kan avboka muntligen eller skriftligen till
SkiStar eller till det stalle som tog emot bokningen.
SkiStar accepterar endast avbokningar av Gasten
sjalv. SkiStar ar skyldigt att bekrafta Gastens avbok-
ning skriftligen. Vid avbokning ar SkiStar berattigad
att ta ut en expeditionsavgift om 95 NOK.

3.2 Avbokning av boende/resa

Boende och/eller resa kan avbokas av Gasten, var-
vid foljande galler.

«  For boende och/eller resa som avbokas 42
dagar eller mer fore Ankomst tar SkiStar ut en av-
bestallningsavgift motsvarande Anmalningsavgiften
samt en expeditionsavgift om 95 NOK.

«  For boende och/eller resa som avbokas 41


https://alpinogfjell.no/
https://www.skistar.com/sv/myskistar/allman-bokningsinformation/forsakringar_erv/
https://www.skistar.com/sv/myskistar/allman-bokningsinformation/forsakringar_erv/
https://www.skistar.com/sv/myskistar/allman-bokningsinformation/forsakringar_erv/
https://www.skistar.com/sv/myskistar/allman-bokningsinformation/forsakringar_erv/
https://www.skistar.com/sv/myskistar/allman-bokningsinformation/forsakringar_erv/
https://www.skistar.com/sv/myskistar/allman-bokningsinformation/forsakringar_erv/
https://www.skistar.com/no/
https://www.skistar.com/sv/vinter/skipass/skistar-all-year/
https://www.skistar.com/sv/vinter/skipass/skistar-all-year/
https://www.skistar.com/sv/vinter/skipass/skistar-all-year/trygghetsskydd/
https://www.skistar.com/sv/vinter/skipass/skistar-all-year/trygghetsskydd/
https://alpinogfjell.no/
https://alpinogfjell.no/alpinvettregler

dagar eller mindre fore Ankomst tar SkiStar ut en
avbestalliningsavgift motsvarande 100 % av totalpri-
set for boende och/eller resa.

«  For att kunna avboka boende och/eller resa
under vistelsen kravs Avbokningsforsakring (se mer
under punkt 4).

Vid férsenad betalning utgar en paminnelseavgift
om 60 NOK. For det fall inkassoatgéarder behdver
vidtas kommer &ven drdjsmalsranta enligt rantela-
gen samt inkassoavgifter enligt lag tillampas.

3.3 Ombokning av boende/resa
For att kunna omboka boende och/eller resa kravs
Avbokningsforsakring (se mer under punkt 4).

3.4 Av- och ombokning av SkiPass, Aktiviteter och
hyra av Sportutrustning etc.

SkiPass, Aktiviteter, samt hyra av Sportutrustning,
kan Gasten av- och omboka fram till dagen fore
Forsta giltighetsdag mot en expeditionsavgift om
95 NOK. Vid avbokning senare an Forsta giltighets-
dag kravs Skidakar- och aktivitetsférsakring samt
giltigt lakarintyg fér aterbetalning.

For ambassadorscamps galler dock i stallet for vad
som angetts i féregdende stycke de regler som
framgar av punkterna 3.2-3.3 avseende av-/ombok-
ning av boende/resa. Sérskilda bestdmmelser om
SkiPass framgar vidare under punkt 7.3.

3.5 Sarskilt om paketerbjudanden

SkiStar forbehaller sig ratten att sélja boende med
inkluderat SkiPass samt andra kombinationer av
Paketresor i paketerbjudanden. N&r en sddant pa-
keterbjudande har bokats kan Gasten inte av- eller
omboka enskilda produkter i paketet. For av- och
ombokning av paketerbjudandet galler samma
regler som foér av- och ombokning av boende/resa.
Se mer om Paketresor under punkt 14.

4. SARSKILDA VILLKOR FOR GAST MED
AVBOKNINGSFORSAKRING

Dessa bestammelser galler for Europeiska ERV:s
Avbokningsforsékring och &ar inte uttbmmande,

se fullstandiga forsakringsvillkor pa skistar.com.
Bestammelserna i denna punkt 4 kompletteras av
de fullstandiga forsakringsvillkoren. Vid motstridig-
heter mellan bestdmmelserna i denna punkt 4 och
de fullstandiga forsakringsvillkoren ska forsakrings-
villkoren ha foretrade. Tillsynsmyndighet &r danska
Finansinspektionen.

4.1 Definitioner hanforliga endast till
Avbokningsférsakringen

Avbokningskostnader: Inbetalat belopp for Arrang-
emanget, vilket inte aterbetalas av SkiStar vid en
avbokning.

Europeiska ERV: Europaeiske Rejseforsikring, A/S
CVR-nr 62 94 05 14, ved Europeiska ERV Filial i
Sverige, org. nr 516410-9208.

Forsakringstagare: Den som tecknat Avboknings-
férsékring och som finns namngiven pa bokningen
enligt Bekraftelsen eller innehar kvitto pa tecknad
forsakring.

Nara anhorig: Make, maka, sambo, registrerad
partner, barn, styvbarn, fosterbarn, syskon, foraldrar,
styvféraldrar, far-, mor- och svarforaldrar, barnbarn,
svarson, svardotter, svdger och svagerska. Sambors
och registrerade partners foréldrar och syskon ar i
detta villkor att jdmstalla med svarforaldrar, svager
och svagerska.

4.2 Kop av Avbokningsférsakring

Gasten kan képa Avbokningsforsakring for bo-
ende/andra Arrangemang, vilken ger ratt att vid
sjukdom eller annan ingripande handelse avboka
Arrangemanget fram till utcheckning. Observera
att om Géasten bokar flera boendeobjekt maste en
forsakring per boendeobjekt tecknas. Avboknings-
forsakring kan endast kdpas innan forsta betalning-
en &r gjord och kan inte avbokas eller aterbetalas.
Forsakringsavgiften ska betalas enligt bestammel-
serna i punkt 2.2.

4.3 Avbokning av boende/resa

Boende och/eller resa kan avbokas av Gast med
Avbokningsforsakring, varvid foljande galler.

Fér boende och/eller resa som avbokas 21 dagar
eller mer fore Ankomst tar SkiStar ut en avbestall-
ningsavgift motsvarande vederlaget for Avbok-
ningsforsakringen samt en expeditionsavgift om

95 NOK.

Fér boende och/eller resa som avbokas 20 dagar
eller mindre fére Ankomst med giltig avbokningsor-

sak enligt forsakringsvillkoren (se punkt 4.4) tar
SkiStar ut en avbestallningsavgift motsvarande
kostnaden for Avbokningsforsakringen samt en
expeditionsavgift om 95 NOK.

Fér boende och/eller resa som avbokas 20 dagar
eller mindre fére Ankomst utan giltig avbokningsor-
sak enligt forsakringsvillkoren (se punkt 4.4) tar
SkiStar ut en avbestallningsavgift motsvarande 100
% av kostnaden for boende och/eller resa.

Hogsta ersattningsbelopp ar totalbeloppet for
Arrangemanget.

4.4 Giltig avbokningsorsak
Fram till 21 dagar fére Ankomst kan avbokning ske
utan giltig orsak och intyg.
Fér boende och/eller resa som avbokas 20 dagar
eller mindre fore Ankomst ersatter forsékringen
Gastens Avbokningskostnader om denne rimli-
gen maste avbestalla sin bokning pa grund av att
Gasten:
i) nara anhorig eller Medresenar drabbas av akut
sjukdom, olycksfall eller dodsfall,
i) inkallas i krigsmakten eller civilforsvaret,
iii) inleder forfarande om skilsmassa,
iv) drabbas av brand, vattenskada eller inbrott
i bostad eller verksamhet,
V) blir uppsagd pa grund av arbetsbrist
(galler ej varsel), eller
vi) under resa med personbil, tag eller buss till
Arrangemangets destination drabbas av oférutsett
driftstopp sé att 25%, dock minst 24 timmar, av
Arrangemanget inte kan utnyttjas.

4.5 Avbokning under vistelsen - férstord semester
Forsakringen ersatter forstord semester om Gasten
inte kan delta i Arrangemanget som var det huvud-
sakliga syftet med resan pa grund av att Gasten:

i) drabbas av akut sjukdom, olycksfall eller
dodsfall,

ii) maste avbryta resan fér att den har blivit
hemkallad,

i) maste evakueras fran resmalet pa grund av
naturkatastrof, terrorhandling eller liknande.

Vid avbokning, avbrott eller evakuering beraknas

ersattningen per dag fran och med den dag Géasten

lamnade resmalet. Forsakringen ska inte medféra

ndgon vinst utan endast ersattning for liden ekono-

misk skada.

4.6 Ombokning

Gast som har traffat avtal om Avbokningsforsakring,

har ratt att omboka boende fram till 21 dagar fére
Ankomst, i man av plats och till vid ombokningstill-
fallet géllande prislista mot en expeditionsavgift om
95 NOK.

4.7 Undantag

Forsakringen ersatter inte kostnader om Gasten
maste avbestélla pd grund av omsténdighet eller
sjukdom som Gasten kande till nar den betalade
forsakringen eller om resan bestallts trots lakares
avradan. Gasten maste kunna styrka sitt férhinder
med intyg frén t.ex. lakare, myndighet eller férsak-
ringsbolag. Intyg och avbokningsblankett ska vara
Férsékringsgivaren tillhanda inom en manad efter
den tid bokningen avser. Bestammelser avseende
hur Gasten avbokar aterfinns under punkt 3.1.

4.8 Angerritt

| enlighet med bestdammelserna i norska angerratts-
lagen omfattas forsakring med en avtalad giltig-
hetstid om en manad eller mindre inte av angerratt.
For forsakring med en avtalad giltighet om langre
tid &n en manad maste gasten som inte avser att
utnyttja forsakringen meddela forsakringsbola-

get (kontaktuppgifter finns nedan under rubriken
Forsakringsgivare) eller dess representant att man
onskar frantréda avtalet senast 14 dagar efter det
att avtalet ingicks och innan forsakringen borjar
gélla. Om gasten inte lamnar sddant meddelande i
tid gar angerratten forlorad.

4.9 Forsakringsavtalslagen

Om inte annat anges i forsakringsbeviset géller,
utover forsakringsvillkoren, norsk ratt och vad som
stadgas i den norska forsakringsavtalslagen (lov
om forsikringsavtaler (forsikringsavtaleloven), LOV-
1989-06-16-69).

4.10 Forsakringsgivare
Forsakringsgivare for denna forsakring ar Europeis-
ka ERV. SkiStar formedlar forsakringen.

5. ANDRINGAR | ARRANGEMANGETS
INNEHALL OCH KOSTNADER

SkiStar far andra Arrangemangets upplagg i den
man Gasten kan erbjudas andra likvardiga tjanster.
Vid bokning av resa ar den vid bokningstillfallet
angivna tiden for Utresa preliminar. Om den slutliga
tiden avviker fran den preliminara tiden ska Gésten
meddelas sa snart som mojligt och senast 14 dagar
fore Utresan. Om inget sddant meddelande lamnas
géller den tid som angetts pa Bekréaftelsen eller se-
nare utskickade fardhandlingar. Om den ungeférliga
tiden for Utresa avviker fran den slutliga tiden med
mer &n 8 timmar ar Gasten berattigad att frantrada
avtalet enligt vad som star under punkt 7.

Intraffar kostnadsokningar for SkiStar efter det att
avtalet blivit bindande fér parterna far SkiStar hoja
priset for Arrangemanget motsvarande kostnadsok-
ningen, om kostnadsoékningen beror pa éandringar i
skatter, vaxelkurser, drivmedelspriser eller andra av-
gifter avseende tjanster som ingar i Arrangemang-
et. Priset far inte hojas under de sista 20 dagarna
fore Ankomst. Eventuella &ndringar ska omgaende
meddelas Gasten. Arrangemangets pris ska sankas
om SkiStars kostnader, tidigare &n 20 dagar fore
Ankomst minskar av samma skal som ovan angivits.

5.1 Sarskilt om ospecificerat boende

Onskemal om boendets faciliteter, lage, husdjur-
stillatet/férbud, avstand till lift m.m. kan ej lamnas
vid bokning av ospecificerat boende. SkiStar forbe-
haller sig ratten att nér ospecificerat boende bokats
byta boende fram till Ankomst utan att meddela
Géasten, dven i de fall d& visst boende angetts i
Bekraftelsen. Gaster med speciella krav om boendet
och/eller laget rekommenderas alltid att kdpa speci-
ficerat boende.

6. PRISGARANTI

Om Géasten efter att bokningen ar betald, hittar ett
likvardigt boende till ett billigare pris, har Gasten
mojlighet att aterfa mellanskillnaden, forutsatt att
Gésten kontaktar SkiStar och patalar det. Vid SkiS-
tars beddmning av likvardigt boende tas hansyn till
bland annat lage, storlek och standard. Prisgarantin
galler fram till 42 dagar fore Ankomst. Prisgaranti
kan ej kombineras med ombokning, kampanjer eller
andra rabatter.

7. GASTENS RATTIGHETER OCH
SKYLDIGHETER M.M.

7.1 Gastens rattigheter vid ej fullbordat
Arrangemang

Om Arrangemanget inte kan tillhandahéllas enligt
Bekraftelsen samt dessa villkor och SkiStar inte kla-
rar av att erbjuda Gasten andra likvardiga tjanster
har Gasten ratt att frantrada avtalet. Gasten har
ocksa ratt att frantrada avtalet om villkoren &ndras
vasentligt till Gastens nackdel. SkiStar maste da
betala tillbaka allt som betalats for det aktuella
Arrangemanget, med avdrag for den nytta Gasten
kan ha haft. For att Gasten ska vara berattigad

att frantrada avtalet ska Gasten meddela SkiStar
snarast mojligt. Fel som uppstér under vistelsen, ska
Gasten anmala utan onédigt dréjsmal under vistel-
sen sd att SkiStar far en chans att ratta till det. Om
Gasten inte har framfoért fel och brister till berérd
personal pa plats och SkiStar ddrmed inte har fatt
mojlighet att vara behjalplig ar Gasten enligt praxis
och bokningsvillkoren inte berattigad till prisavdrag
eller skadestand.

7.2 Rétt till avhjilpande, prisavdrag och skadestand
Om Arrangemanget inte genomfors enligt avtalet
ska SkiStar avhjalpa felet inom skalig tid. SkiStar ar
dock inte skyldigt att avhjalpa felet om det ar omoj-
ligt eller om avhjalpandet skulle medféra opropor-
tionerliga kostnader. Om SkiStar inte avhjalper felet
kan Gasten ha ratt till prisavdrag och skadestand.

Ratt till prisavdrag och/eller skadestand pa grund
av fel under vistelsen (inkluderat, men inte begran-
sat till, Driftavbrott) eller pa grund av att SkiStar
stallt in resan foreligger inte om SkiStar kan visa att
resan inte kunnat genomféras eller att felet uppstatt
pa grund av hinder eller omsténdighet utanfor
SkiStars kontroll som SkiStar skaligen inte kunde ha
forvantats raknat med nar avtalet ingicks och vars
foljder SkiStar inte heller skaligen kunde ha undvikit
eller dvervunnit, exempelvis kortare avbrott i IT-drift,
vatten- eller energitillforsel.

Eventuellt skadestand, avseende sadana skador

som omfattas av bestammelser i norska sjolagen,
norska lufttrafiklagen, norska jarnvagslagen eller
annan transportrattslig lagstiftning, ersatts maxi-



malt med belopp som anges i namnda lagar i deras
lydelse da skadan intraffade.

Det dligger Gasten att i mojligaste man begransa
skadan.

7.3 Sarskilt om SkiPass

| enlighet med gallande branschbestammelser fran
Alpinogfjell (se lank i punkt 1) har Gasten ratt till
proportionerligt prisavdrag avseende SkiPass vid
Driftavbrott endast under forutsattning att:

(1) avbrottet varar i minst 30 minuter, och

(2) Driftavbrottet har varat langre tid &n 1/3 av Ski-
Passets giltighetstid.

Det ges inget prisavdrag for dagskort, halvdagskort
eller tim-kort. Vid Driftavbrott som ligger utanfor
SkiStars kontroll, ska prisavdraget motsvara 50 %
av det proportionerliga prisavdraget som beskrivits
ovan. Det galler till exempel Driftavbrott pa grund
av vader- och vindférhallanden, snébrist, jordskred,
blixtnedslag, 6versvamningar, brand, stromavbrott,
strejker, offentligrattsliga forbud eller foreskrifter,
epidemier/pandemier m.m. Qavsett orsaken till
Driftsavbrottet ar eventuella prisavdrag begransade
till 50 procent av erlagd kdpeskilling.

Om Gast t.ex. inte kunnat passera en eller flera land-
granser (Sverige, Norge) och darmed inte kunnat ut-
nyttja SkiStar All pa SkiStars destinationer i utlandet,
kan Géast inte krava prisavdrag eller aterbetalning av
SkiStar All ndr sédana resebegransningar eller andra
orsaker &r utom SkiStars kontroll. Detta da SkiStar
All kunnat nyttjas pa samtliga SkiStars destinationer i
det land Géasten kopt sasongskortet.

Denna punkt 7.3 géller inte for SkiStar All Year, se
istallet avsnitt 8.5.

7.4 Sarskilt om Aktiviteter

Gast och Medresenarer maste folja av SkiStar pa
plats meddelade sakerhetsvillkor for respektive
Aktivitet. Det dligger Gast som bokar Aktivitet for
Medresenarer att tillse att dven dessa tagit del av,
och foljer, ndmnda sakerhetsvillkor. Fullstandig
information om vilka sakerhetsvillkor som galler for
respektive Aktivitet framgar av information/skylt-
ning pa plats, samt pa https:/www.skistar.com/sv,

aktiviteter/.

7.5 Saérskilt om hyra av Sportutrustning

Vid hyra av Sportutrustning kravs att Gasten legi-
timerar sig vid uthamtning av Sportutrustningen
samt erlagger betalning i forskott. Under hyrestiden
aligger det Gasten att ansvara for, samt val varda,
Sportutrustningen pa basta satt. Vid oaktsamhet
eller vardsloshet ar Gasten ersattningsskyldig for
uppkomna skador. Sportutrustningen ska vara
rengjord vid aterlamnandet. All Sportutrustning

ska vara aterldamnad senast vid tidpunkt angiven

i Bekraftelsen. Aterlamnas ej Sportutrustning
debiteras Gasten fullt forsaljningsvarde. Gast ar
ersattningsskyldig om utrustningen blir stulen (se
separata villkor vid tecknande av Skidakar- och ak-
tivitetsfoérsakring). For aterbetalning vid avbokning
under padgéende hyrestid pa grund av sjukdom eller
skada kravs lakarintyg samt ERV:s Skidakar- och
aktivitetsforsakring (géller ej barn 0-6 ar).

7.6 Gastens ratt att dverlata avtalet

Gasten har ratt att satta ndgon annan i sitt stalle
och SkiStar maste godta denna person om inte
sarskilda skal foreligger. Ett sadant skal kan t.ex.
vara att transportféretag eller annan som SkiStar
har anlitat ska godta byte av resenar. Gasten maste
meddela byte senast fem (5) dagar fére Utresa eller
Avresa. Vid andringar i bokningar ar SkiStar berat-
tigat att ta ut en skalig avgift for kostnaden, samt
kunna visa for hur kostnaden berdknats. Om avtalet
dverlatits &r dverlataren och férvarvaren solidariskt
ansvariga gentemot SkiStar fér vad som aterstar att
betala for Arrangemanget och for extra kostnader
som kan uppkomma pga. éverlatelsen.

7.7 Gastens skyldigheter m.m.

For att ingd avtal med SkiStar géllande boende
och/eller forsékring maste Gasten vara 18 ar. Alla i
séllskapet ska vara fyllda 18 ar for att bo i boen-
det. Uppfyllande av aldersgrans ar ett krav for att
fa tilltrade till boendet. Legitimering féorekommer.
Om Géasten vid tilltrade till boendet inte uppfyller
aldersgransen géller reglerna fér avbokning i punkt
3. Aldersgransen galler ej barn i malsmans sallskap.
Vid boendebokning ar sangplats obligatorisk for
barn éver tre ar.

For organiserade grupper och resesallskap med
ledare kan undantag fran ovannamnda regler ske

efter dverenskommelse med SkiStar.

Gasten finner aktuell in- och utcheckningsinforma-
tion genom att logga in pa Min Sida pa www.skistar.
com eller i SkiStars App.

Géasten/Abonnenten och samtliga Medresenérer
maste félja de ordningsregler, sékerhetsvillkor, an-
visningar och bestédmmelser som meddelas Gasten/
Abonnenten avseende resa, boende och 6vriga
produkter/tjanster som omfattas av Arrangemang-
et/Abonnemanget, samt av Alpinogfjell meddelade
allménna branschbestammelser inkl. skiddkarreg-
ler (se lank i punkt 1). Sddana anvisningar utgors
exempelvis av instruktioner som meddelas pa plats
rorande 6Gppna/stangda nedfarter, anlaggningens
oppettider, sérskilda regler for t.ex. kvallsskidakning
samt sakerhetsvillkor for skidakning/cykling och res-
pektive Aktivitet. SkiStar ansvarar inte for eventuella
skador som uppstar pa grund av Gastens/Abonnen-
tens agerande i strid mot sddana anvisningar, t.ex.
vid skidakning utanfér markerade nedfarter eller vid
Overtradelse av sakerhetsvillkoren.

Sérskilt om skidakning/cykling och liknande utanfér
preparerade och sékrade nedfarter

SkiStars alpina utbud (inklusive snowboard, cykling
etc.) och SkiStars utbud av 6vriga Aktiviteter om-
fattar endast det geografiska omradde som SkiStar
har beraknat for aktiviteten. Det alpina utbudet om-
fattar till exempel endast bottenomrade, liftar och
sakrade och preparerade nedfarter. SkiStar har inget
ansvar for skidadkning/cykling m.m. utanfor sakrade
och preparerade nedfarter, vilket ar forknippat med
hog risk for skador och inte rekommenderas.

Mellan kl. 23:00 och kl. 07:00 ska Gasten och samt-
liga Medresenarer iaktta stérsta hansyn och tystnad
gentemot &vriga géster. Ovrig tid p& dygnet visas
omsesidig respekt med omkringboende. Stérningar
hanteras i samverkan med vaktbolag. Storningskost-
nad debiteras Gasten oavsett tid pa dygnet. Kostna-
den uppgar till 1500 NOK-5 000 NOK per stérning,
beroende pa dess art och grad. Bedémning gors i
samrad med vaktbolaget. Avvikande ordningsregler
kan forekomma for hotell, vilka i forekommande fall
meddelas vid incheckning pa hotellet. Gasten &r fullt
ut ansvarig for alla eventuella skador som uppstar
pd boendet och dess inventarier. Overtradelser av
bestammelser om rok- och husdjursforbud medfor
en saneringskostnad fran 6 000 NOK. Gé&sten far
inte anvanda boendet till ndgot annat &n vad som
avtalades vid bokningen. Géasten far ej heller lata fler
personer 6vernatta i boendet an vad som &r avtalat
eller pa ev. tomt tillhoérig boendet stalla upp talt,
husvagn, karbad, musikanlaggningar eller liknande.

SkiStars rok- och djurfria boenden ar inte aller-
gisanerade. | boendepriset ingar inte stadning,
sanglinne, handdukar, barnséang/barnstol, toapap-
per, rengdringsmedel etc., om inte annat anges pa
Bekraftelsen. Om inte avresestadning bokats maste
Gasten stada boendet fore Avresa i enlighet med
meddelade stadinstruktioner. Om detta inte iakttas
kommer SkiStar att debitera en avgift fran 1500
NOK, beroende pa boendets storlek. Gasten kan
bestalla slutstadning fore Ankomst. En bestalld eller
obligatorisk stadning innefattar inte grovstadning
inne och ute, diskning eller tdmning av sopor/tom-
flaskor. SkiStar ansvarar inte for kvarglémda saker.

Vid boende i stuga/ldgenhet ansvarar Gasten

sjalv for sndskottning och/eller halkbekampning i
anslutning till boendet under hela vistelseperioden.
Gésten far endast ladda elfordon pé anvisad ladd-
plats. Overtradelse beivras med hansyn till risken for
brand, varvid SkiStar debiterar Gasten en avgift om
5 000 NOK. SkiStar har ratt att koppla ur Gastens
laddningskabel om den anvands for laddning av
elfordon pa annan plats &n anvisad ladd-plats.

Samtliga nycklar och/eller nyckelkort till boen-
det ska ldmnas vid Avresa, i annat fall debiteras
en avgift fran 2 000 NOK fér lasbyte och/eller
omkodning av 1&s samt 200 NOK fér borttappat
nyckelkort.

SkiStar har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar
verkan om Géasten eller nagon i dennes séllskap
bryter mot meddelade ordningsregler, upptrader
stdrande och/eller begar skadegdrelse i boendet
eller dess naromrade eller om boendet anvands till
annat &n avsett &ndamal. | de fall d& avtalet s&gs
upp enligt denna bestammelse maste Gasten och
dennes séallskap omedelbart flytta fran boendet
utan aterbetalning av boendepriset. SkiStar har
vidare ratt att debitera Gasten en omkostnadsavgift

motsvarande skadan, dock minst 5 000 NOK. SkiS-
tar forbehaller sig ratten att vid sddan omedelbar
uppsagning av avtalet kunna stanga boendet och
avlagsna Gastens tillhorigheter.

Gasten informeras av SkiStar om vad som gaéller i
fréga om pass och visum fér stater inom EES. Gé&s-
ten ar dock sjalv ansvarig for att iaktta nodvandiga
formaliteter for resans genomférande. For infor-
mation se https:/www.skistar.com/sv/myskistar,
allman-bokningsinformation/pass-visum-tull/ eller
kontakta SkiStar pa telefonnummer 077184 00 OO.

SkiStars presentkort far ej anvandas i marknadsfo-
ring eller tavlingar.

8. SARSKILT OM SKISTAR ALL YEAR

Vad som anges i denna punkt 8 galler for SkiStar All
Year i stallet for vad som anges om kdp av SkiPass
etc. i punkt 2 och 3.

For att ha ratt att teckna SkiStar All Year kravs att
Abonnenten:

i) har fyllt 18 &r,

ii) &ar medlem i SkiStars kundklubb SkiStar Member,
och

ii) inte tidigare har blivit avstangd fran en eller flera
av SkiStars anlaggningar.

Fysisk person som &nnu inte fyllt 18 &r kan teckna
Abonnemang genom sin vardnadshavare. Vard-
nadshavaren agerar d& som ansvarig fér Abonne-
manget i enlighet med vad som framgar av denna
punkt 8.

Abonnemanget &r personligt och kan inte éverlatas
till annan.

Vid ingdende av avtal om Abonnemang &r
Abonnenten skyldig att tillhandahalla SkiStar en
igenkannbar ansiktsbild pa den fysiska person som
innehar Abonnemanget. Abonnenten anger vid koép
onskad Forsta Giltighetsdag for Abonnemanget. In-
gdende av avtal om Abonnemanget géller for saval
SkiStar som Abonnenten sa snart Abonnenten god-
kanner betalningsvillkoren genom Klarna Checkout,
aven om Abonnenten inte genomfoér transaktionen
till Klarna direkt, och SkiStar accepterat bokning-
en genom en Bekraftelse. Det & Abonnentens
ansvar att kontrollera att uppgifterna i Bekraftelsen
stammer samt att se till att Forsta Giltighetsdag ar
korrekt.

8.1 Abonnemangsperiod och uppsagning
Abonnemang tecknas for en period om tolv (12)
manader &t gangen och géller fran det startda-
tum som Abonnenten sjalv valjer. Abonnenten

har mojlighet att tidigareldgga Abonnemangets
startdatum vid ett (1) tillfalle. Startdatumet kan inte
senarelaggas.

Abonnemanget kan narsomhelst sagas upp av
Abonnenten och upphér da att galla vid tolvma-
nadersperiodens slut. S&dan uppsagning maste
dock ske senast 21 dagar fére tolvmanadersperi-
odens slut. For att underlatta for Abonnenten far
Abonnenten senast 42 dagar fére tolvmanader-
speriodens slut ett meddelade om att Abonne-
manget kommer att férlangas pa ytterligare en
tolvmanadersperiod om Abonnenten inte séger upp
Abonnemanget senast 21 dagar innan pagaende
tolvmanadersperiods slut.

Uppsagning av Abonnemanget kan antingen ske
skriftligen via e-post till SkiStar (se kontaktuppgifter
i definitionslistan ovan) eller via "min sida” pa skis-
tar.com. Vid uppsagning via e-post ska Abonnenten
uppge namn, personnummer och e-postadress pa
den fysiska person som innehar Abonnemanget for
att SkiStar ska kunna verifiera denna.

8.2 Abonnemangsavgift och betalning

Den totala kostnaden fér tolvmanadersperioden
samt eventuell kostnad fér SkiPass-kort och Trygg-
hetsskydd framgar i samband med att Abonnenten
ingar avtal om Abonnemang. Abonnemangsav-
giften ska betalas av Abonnenten manatligen i
forskott med lika stort belopp varje manad via valt
betalningsalternativ genom Klarna Checkout. Vilka
betalningsalternativ som presenteras beslutas av
Klarna och ar beroende av Abonnentens kreditva-
rdighet och hemvist. Genom att anvanda Klarna
Checkout godkanner Abonnenten Klarnas villkor.
Férsta manadsbetalningen samt eventuell kostnad
for SkiPass-kort och Trygghetsskydd erlaggs vid
Abonnemangets tecknande. Resterande manadsbe-
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talningar forfaller till betalning efter Abonnemang-
ets startdatum. Vid ev. foérlangning av Trygghets-
skyddet (se punkt 8.3) erlaggs kostnaden for
Trygghetsskyddet i samband med férsta manadsbe-
talningen avseende den nya tolvmanadersperioden
(abonnemangsperioden).

Vid férsenad betalning utgar en paminnelseavgift
om 60 NOK. Fér det fall inkassoatgarder beho-

ver vidtas kommer aven drdjsmalsranta enligt
rantelagen samt inkassoavgifter enligt lag tillampas.
SkiStar har ratt att omedelbart sparra Abonnemang
vid handelse av utebliven betalning.

Nyttjandet av ev. rabatt kan endast ske vid Abonne-
mangets tecknande.

Vid betalning fran utlandet ska Abonnenten betala
transaktionskostnader (t.ex. transaktions-, valuta-
och bankkostnader) i hemlandet och i Sverige.
SkiStar ska motta avtalat pris i angiven valuta som
stér pa Bekréaftelsen eller som anges i samband med
ingdende av avtalet. Abonnemanget kan inte beta-
las helt eller delvis med presentkort eller Member
bonuspoang.

SkiStar har ratt att justera priset for Abonnemanget
vid ny tolvméanadersperiods (abonnemangsperiods)
inledning. Abonnenten informeras om sadan even-
tuell prisjustering senast 42 dagar innan pagdende
abonnemangsperiods slut. Abonnent som inte vill
godta prisjusteringen har ratt att sédga upp Abonne-
manget i enlighet med vad som framgar av punkten
8.1 ovan.

8.3 Trygghetsskyddet

Trygghetsskyddet innehaller tva separata delar: dels
en med SkiStar avtalad ratt att pausa Abonne-
manget, dels Skidakar- och aktivitetsforsakring for
Abonnent tillhandahallen av ERV (se definitionen
"Skidakar- och aktivitetsforsakring™). Se villkor
nedan i punkt 8 samt ytterligare information om
Trygghetsskyddet pa https:/www.skistar.com/sy,
vinter/skipass/skistar-all-year/tryaghetsskydd/.

Trygghetsskyddet tecknas for en period om tolv
(12) manader at gangen och galler fran det startda-
tum som Abonnenten sjalv valjer féor Abonnemang-
et. Trygghetsskyddet fornyas vid Abonnemangets
ev. férlangning i ny tolvmanadersperiod, om inte
Abonnenten aktivt valjer att sdga upp Trygghets-
skyddet (se punkt 8.1).

Abonnent som har tecknat Trygghetsskydd har ratt
att pausa Abonnemanget om foérutsattningarna
som anges nedan ar uppfyllda. Paus innebar att
Abonnenten inte behdver betala abonnemangs-
avgift under den tid Abonnemanget ar pausat.
Paus innebar daremot inte att avtalstiden forlangs
motsvarande den period Abonnemanget ar pausat.
Abonnemanget kan endast pausas for framtida
manad/manader, innebarande att SkiStar inte
aterbetalar redan inbetald abonnemangsavgift.
Trygghetsskyddet galler fortsatt under den pausade
perioden.

Beslut om paus av Abonnemang fattas av Europe-
iska ERV pa uppdrag av SkiStar och anmalan ska i
férsta hand goéras pa foljande lank: https:/www.erv.
se/privat/anmal-skada/. For tydlighetens skull note-
ras att ERV, efter dverenskommelse och pa tydliga
instruktioner fran SkiStar, endast gér bedémningen
om forutsattningarna for att kunna pausa Abonne-
manget hos SkiStar &r uppfyllda och &r saledes inte
&gare eller ansvariga for av SkiStar tillhandahallen
ratt att pausa Abonnemanget.

Ratt att pausa Abonnemanget foreligger om Abon-
nenten rakar ut for egen eller nara anhorigs akuta
sjukdom, akut olycksfall eller dédsfall som férhindrar
Abonnenten att nyttja Abonnemanget under mer
&n 14 sammanhangande dagar under den manad
paus ska ske. Med nara anhorig avses make, maka,
sambo, registrerad partner, barn, styvbarn, foster-
barn, syskon, féraldrar, styvforaldrar, far-, mor- och
svarforéldrar, barnbarn, svarson, svardotter, svager
och svagerska. Sambors och registrerade partners
foraldrar och syskon ar i detta villkor att jamstalla
med svarforaldrar, svager och svagerska.

Med akut sjukdom eller olycksfall avses en plotslig
och ovantad vasentlig forsamring av Abonnen-
tens halsotillstand. Sjukdomen/olycksfallet ska ha
uppkommit efter det att Abonnemanget tecknades.
Abonnenten &r skyldig att géra en anmaéalan inom
skalig tid efter att olycksfallet eller sjukdomen
intraffat.

Till anmalan ska bifogas daterat |&dkarintyg dar
féljande information framgar:

i) Diagnos.

i) Uppgift om nar diagnosen uppkom.

iii) Avradan fran lakare att utdva de aktiviteter for
vilka Abonnemanget ar avsett.

Paus gors i enlighet med det forst inkomna lakar-
intyget. Om paus darefter ska férlangas, maste
Abonnenten inkomma med nytt l&dkarintyg. Vid
dodsfall ar dodsattest erforderligt for annullering av
Abonnemanget.

Regler om aterbetalning vid personskada enligt Al-
pinogfjells branschbestdmmelser (se lank i punkt 1)
galler inte for Abonnent med hansyn till att SkiStar
erbjuder Abonnent att teckna Trygghetsskyddet.

8.4 Réatt att angra kép av SkiStar All Year och
Trygghetsskyddet

| enlighet med bestdmmelserna i norska angerratts-
lagen maste Abonnent som inte avser att nyttja
Abonnemang och Trygghetsskydd meddela SkiStar
att man dnskar frantrada avtalet senast 14 dagar
efter det att avtalet ingicks och innan Abonne-
mangets Forsta giltighetsdag. Om Abonnenten inte
lamnar sddant meddelande i tid gar angerratten
forlorad.

Utdver vad som anges ovan har Abonnenten ratt
att dngra kop av Abonnemang och Trygghetsskydd
och darigenom fréntréda avtalet fram till dagen
fore Abonnemangets Forsta Giltighetsdag mot en
expeditionsavgift om 95 SEK.

Fran och med Férsta Giltighetsdag &r det inte moj-
ligt att frantrada avtal om kép av Abonnemang och
Trygghetsskydd. Daremot finns mojlighet att pausa
Abonnemanget om Trygghetsskyddet kopts till.

8.5 Abonnentens rattigheter och SkiStars skyldig-
heter

SkiStars destinationer har alla unika geografiska
ldgen med olika forutsattningar. Vidare ar den
verksamhet som SkiStar bedriver och som erbjuds
Abonnent som tecknar SkiStar All Year sasongsva-
rierad. Utbudet pa respektive destination har darfér
variationer dver abonnemangsperioden. SkiStar
atar sig i forhallande till Abonnenten att tillse att
SkiStars alpina sndégaranti och sommmargaranti upp-
fylls. For mer information om utbudet fér SkiStar
All Year samt vilka datum som galler for respektive
destinations alpina snégaranti resp. sommargaranti,
se lankar i punkterna 9.1 och 9.2.

Om SkiStar inte kan leverera enligt dessa utlova-
de garantier har Abonnenten ratt till prisavdrag
motsvarande den del av Abonnemanget som inte
kunnat nyttjas. Driftavbrott medfér ej ratt till terbe-
talning av abonnemangsavgift. Om Abonnent inte
kunnat passera en eller flera landgranser (Sverige,
Norge) och darmed inte kunnat utnyttja SkiStar All
Year pa SkiStars destinationer i utlandet, kan Abon-
nenten inte kréva prisavdrag eller dterbetalning av
SkiStar All Year nar sddana resebegransningar eller
andra orsaker &r utom SkiStars kontroll. Detta da
SkiStar All Year kunnat nyttjas pa samtliga SkiStars
destinationer i det land Abonnenten képt Abonne-
manget.

9. SKISTARS ALPINA SNOGARANTI SAMT
SOMMARGARANTI

9.1 SkiStars alpina sndégaranti

Om bokad destination inte uppfyller kraven foér
SkiStars alpina sndgaranti kan Gasten valja att ej
resa till bokad destination. Gasten far da mojlig-
het att omboka till annan destination eller aterfar
annars det som betalats for Arrangemanget. Om
Arrangemanget innehéller alpin skidakning faller
sndgarantin ut om den alpina skidadkningen inte
kan tillhandahéallas enligt nedan. Snégarantin galler
inte for tillfélligt stangda liftar eller pister, som féljd
av t.ex. tekniska problem eller ovader. SkiStars
destinationer har alla unika geografiska lagen med
olika forutsattningar. For mer information samt vilka
datum som géller for respektive destinations alpina
sndgaranti se https:/www.skistar.com/sv/inspira-

Abonnent, se punkt 8.

9.2 SkiStars sommargaranti

Om bokad destination inte uppfyller kraven for
SkiStars sommargaranti kan Gasten valja att ej

resa till bokad destination. Gasten far da mojlig-

het att omboka till annan destination eller aterfar
annars det som betalats for Arrangemanget. Om
Arrangemanget innehaller SkiPass (med vilket avses
t.ex. trailpass och bikepass, se definition ovan i
inledningen) faller sommargarantin ut om SkiPasset
inte kan nyttjas enligt nedan. Sommargarantin galler
inte for tillfélligt stangda liftar eller leder, som foljd
av till exempel tekniska problem eller ovader. SkiS-
tars destinationer har alla unika geografiska lagen
med olika forutsattningar. For mer information samt
vilka datum som géller for respektive destinations
sommargaranti se https:/www.skistar.com/sv/inspi-
ration/sommar/sommargaranti/.

For tillampning av SkiStars sommargaranti for
Abonnent, se punkt 8.

10. KRIG, NATURKATASTROFER, STREJKER M.M.
(FORCE MAJEURE)

Bada parter har ratt att frantrada avtalet om Ar-
rangemanget inte kan tillhandahallas pa grund av
krigshandlingar, naturkatastrofer, arbetsmarknads-
konflikter, Iangre avbrott i vatten- eller energitillfor-
seln, eldsvada, beslut fran myndigheter, epidemi/
pandemi och andra stora sjukdomsutbrott, eller
andra liknande omstandigheter utanfér parternas
kontroll, som ingen av parterna skaligen kunnat
rakna med eller tagit i beaktande vid tiden for avta-
lets ingaende och vars foljder inte skaligen kunnat
undvikas ("force majeure-situation”).

Part som dnskar frantrada avtalet enligt férsta
stycket ska utan drdjsmal meddela den andra par-
ten om detta sa snart parten som 6nskar frantréada
fatt kdannedom om att force majeure-situation
intraffat. Part har inte ratt att sdga upp avtalet om
omstandigheterna enligt forsta stycket var allmant
kanda vid tidpunkten nar avtalet ingicks.

For Abonnemanget gaéller, istéllet for ratten att
frantrada Avtalet vid en force majeure-situation, att
om nagon av parterna férhindras att fullgéra sin
del av avtalet p& grund av omstandighet som utgor
force majeure-situation, sa ska detta utgora befri-
elsegrund som medfor framflyttning av tidpunkten
for prestation till sddan senare tidpunkt da hindret
(force majeure-situationen) évervunnits. Part som
onskar framflyttning av prestation enligt denna
punkt ska utan drojsmal skriftligen meddela den
andra parten om det.

11. PERSONUPPGIFTER

Nar Gasten eller Abonnenten bestaller ett Arrang-
emang eller tecknar ett Abonnemang kommer
personuppgifter som Géasten/Abonnenten ldmnar,
sasom namn och e-postadress, att behandlas av
SkiStar och i férekommande fall av andra bolag
inom SkiStars koncern. Gastens/Abonnentens
personuppgifter kan dven komma att behandlas av
SkiStars samarbetspartners sasom forsakringsgiva-
re, parkeringsbolag, hotell, tag- flyg- och bussbolag
samt av SkiStar anlitade systemleverantorer m.fl.
SkiStar kommer aven att behandla nédvandiga
personuppgifter som Gasten lamnar om eventuella
Medresenarer. Om Gasten eller Abonnenten vid
bestallningen av Arrangemanget eller tecknandet
av Abonnemanget ldmnar personuppgifter om an-
dra personer maste Gasten/Abonnenten vara saker
pa att den har tillatelse att I18mna uppgifterna. Om
mojligt bor Gasten/Abonnenten dven forsakra sig
om att dessa personer férstar hur deras personupp-
gifter kan komma att anvandas av SkiStar. SkiStar
AB ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av
de personuppgifter som samlas in. SkiStar utfor

all behandling av personuppgifter i enlighet med
géllande lagstiftning och &r man om Gastens/Abon-
nentens integritet och vill vara transparent med hur
Gastens/Abonnentens personuppgifter behandlas.
SkiStars Integritetspolicy aterfinns i sin helhet pa
https:/www.skistar.com/sv/myskistar/allman-bok-

tion/sno-och-pistning/snogaranti/. Sarskilt férman-
liga av- och ombokningsvillkor, med mojlighet att
om- eller avboka med full aterbetalning fram till
ankomst, galler vidare under férsasong, dvs. under
de datum som anges pa nyssnamnda sida fram till
det datum da sndgarantin borja gélla, se nédrmare
information pa namnda sida.

For tilldmpning av SkiStars alpina sndgaranti for

ningsinformation/personuppagifter/. | policyn finns
SkiStars kontaktuppgifter for fragor om personupp-
giftsbehandlingen.

12. TVISTELOSNING

Gasten/Abonnenten bor i férsta hand vanda sig
till SkiStar med eventuella klagomal. Om Géasten/
Abonnenten och SkiStar inte kommer 6verens i


https://www.skistar.com/sv/vinter/skipass/skistar-all-year/trygghetsskydd/
https://www.skistar.com/sv/vinter/skipass/skistar-all-year/trygghetsskydd/
https://www.erv.se/privat/anmal-skada/
https://www.erv.se/privat/anmal-skada/
https://www.skistar.com/sv/inspiration/sno-och-pistning/snogaranti/
https://www.skistar.com/sv/inspiration/sno-och-pistning/snogaranti/
https://www.skistar.com/sv/inspiration/sommar/sommargaranti/.
https://www.skistar.com/sv/inspiration/sommar/sommargaranti/.
https://www.skistar.com/sv/myskistar/allman-bokningsinformation/personuppgifter/
https://www.skistar.com/sv/myskistar/allman-bokningsinformation/personuppgifter/

en férhandling kan Gasten/Abonnenten vanda sig
till Forbrukerradet och eventuellt FKU, samt till
Hallingdal Tingrett gallande tvist i Hemsedal och till
Ser-Jsterdal Tingrett gallande tvist i Trysil. En tvist
kan aven provas av EU-kommissionens plattform for
tvistlésning om villkoren for detta ar uppfylit.

13. RESEGARANTI

Med resegaranti avses ett skydd mot ekonomisk
skada som kan drabba resenarer till foljd av insol-
vens hos arrangodrer av paketresor. Resenaren kan
da ansdka om ersattning ur resegarantin och fa
aterbetalning i den utstrackning som paketreseav-
talet inte fullgors till foljd av arrangdrens insolvens.
Ansdkan om ersattning ska ha inkommit till norska
Resegarantifonden (jfr. punkt 14 nedan) senast sex
manader efter det att resan skulle varit genomférd.

14. RESENARENS RATTIGHETER VID BOKNING
AV SAMMANSATTA RESETJANSTER
(S.K. PAKETRESA)

| de fall Gasten bokat en kombination av rese-
tjanster utgdér Arrangemanget en Paketresa i den
mening som avses i direktiv (EU) 2015/2302. Gasten
omfattas sdledes av géllande regler for paketresor,
vilka aterfinns i norska paketreselagen (lov om pak-
kereiser og reisegaranti mv. (pakkereiseloven), LOV-
2018-06-15-32). SkiStar kommer att ansvara fullt

ut for att paketresan som helhet fullgors korrekt.
Dessutom har SkiStar, enligt lag, ett skydd for att
aterbetala Géastens betalningar och, nar transport
ingar i paketresan, sékerstalla Gastens hemtransport
om SkiStar hamnar pa obestand.

Gésten ska fa all vasentlig information om paketre-
san innan de ingar paketreseavtalet.

Det finns alltid minst en naringsidkare som har
ansvar for att alla resetjanster som ingar i avtalet
fullgors korrekt.

Gésten far ett nodtelefonnummer eller uppgifter om
en kontaktpunkt dar de kan kommma i kontakt med
Arrangdren eller resebyran.

Gésten far dverlata paketresan till en annan person,
med skaligt varsel och eventuellt mot en extra
kostnad.

Paketresans pris far endast héjas om séarskilda
kostnader dkar (t.ex. branslepriser), och om detta
uttryckligen anges i avtalet, samt i alla handelser
senast 20 dagar fore paketresans borjan. Om priset
hojs med mer 8n 8 % av priset pa paketresan far
Gasten s&dga upp avtalet. Om arrangéren forbehaller
sig ratten att hoja priset har resenaren ratt till en
prissénkning om de relevanta kostnaderna sjunker.
Gasten kan saga upp avtalet utan att betala en
avbokningsavgift och fa full aterbetalning av

alla betalningar om nagon annan av paketresans
vasentliga delar &n priset &ndras avsevart. Om den
naringsidkare som ansvarar for paketresan staller in
paketresan fore paketresans borjan har Gasten ratt
till dterbetalning och ersattning, i férekommande
fall.

Gasten kan under exceptionella omstandigheter
saga upp avtalet fore paketresans bodrjan utan att
betala en avbokningsavgift, till exempel vid allvar-
liga sakerhetsproblem pa resmalet som sannolikt
skulle paverka paketresan.

Gasten kan nar som helst fore paketresans bérjan
saga upp avtalet mot en skalig och motiverad
avbokningsavgift.

Om betydande delar av paketresan inte kan tillhan-
dahallas enligt avtalet efter paketresans bérjan mas-
te lampliga alternativa arrangemang erbjudas utan
extra kostnad. Gasten far sdga upp avtalet utan

att betala en avbokningsavgift om tjansterna inte
fullgors i enlighet med avtalet och detta vasentligen
inverkar pa paketresans fullgérande och Arrangéren
inte avhjalper problemet.

Gésten har ocksa ratt till prisavdrag och/eller ska-
destdnd om resetjansterna inte fullgérs eller fullgors
bristfalligt.

Arrangdren maste tillhandahalla stéd om Gasten
befinner sig i svarigheter.

Om Arrangdren hamnar pa obestdnd kommer
betalningarna att aterbetalas. Om Arrangdren
hamnar pa obestand efter paketresans bdrjan och
om transport ingar i paketresan, sékras Géastens
hemtransport av garantin.

SkiStar har stéllt resegaranti hos Reisegarantifondet
(norska Resegarantifonden) genom Atradius. | det
fall avtalet inte tillhandahalls pa grund av SkiStars
insolvens kan Gasten kontakta Reisegarantifondet,
Boks 1807 Vika, 0123 Oslo. Reisegarantifondet, c/o
Advokatfirmaet Nova DA, Roald Amundsens gate 6,
0160 Oslo, 51 85 99 40, firmapost@rgf.no.



